Qual a natureza das denuncias recebidas pelas seis ouvidorias e quais sdo as
principais denuncias?

Ouvidoria Ambiental

Grafico 12: Meios de contato utilizados pelos manifestantes
na Ouvidoria Ambiental durante o 12 trimestre de 2017
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ASSUNTOS QUANT.
Mau funcionamento de sistema informatizado 10

Mau atendimento 6
Morosidade no andamento de processo 6
Supressdo da vegetacdo 6
Falta de atendimento por telefone 5
Conduta inadequada 4
Lancamento irregular de residuos em recurso hidrico 4
Solicitacdo de informacdes ambientais 4
Auséncia de autorizacdo para exploracao do solo 3
Intervengdo em unidade de conservacdo ambiental 3
Outros 31
TOTAL 82




Ouvidoria Educacional

Grafico 17: Meios de contato utilizados pelos
manifestantes na Ouvidoria Educacional durante o 12
trimestre de 2017
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Ouvidoria de Fazenda, Patrimdnio e Licitacdes Publicas

Grafico 22: Meios de contato utilizados pelos

manifestantes na Ouvidoria de Fazenda, Patrimonio e
LicitagOes Publicas durante o 12 trimestre de 2017
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ASSUNTOS QUANT.
Reclamacdo da prestacdo de servicos 152
Esclarecimento atuacdo de érgdos e entidades 64
Senhas insuficientes 63
Demora no atendimento 38
Reclamacgado-pericia médica 34
Morosidade na averbacdo de tempo 27
Postura inadequada 25
Elogio do atendimento do cidadao 18
Ma qualidade de atendimento 17
Beneficios em atraso 16
Outros 296
TOTAL 750




Ouvidoria de Policia

Grafico 27: Meios de contato utilizados pelos manifestantes
na Ouvidoria de Policia durante o 12 trimestre de 2017
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ASSUNTOS QUANT.
CORPO DE BOMBEIROS MILITAR
Solicitacdo de fiscalizacdo 9
Inobservancia de lei-regulamento ou instrucdo 6
Utilizar recurso humano ou logistico do estado 4
Demonstrar desidia com desempenho insuficiente 3
Favorecimento 3
Outros 18
POLICIA CIVIL
M3 qualidade da prestacdo de servicos 232
Pedido de informacdo 73
Ma qualidade de atendimento 24
Improbidade administrativa 16
Ma qualidade de atendimento 12
Outros 122
POLICIA MILITAR
Les3o corporal 89
Deixar de observar principios boa educacao 80
Pedido de esclarecimento 72
Falta de providéncia apés chamada feita ao 190 53
Reclamacdo contra atendimento 190 42
Outros 356

TOTAL

1.244




Ouvidoria de Saude

Grafico 32: Meios de contato utilizados pelos
manifestantes na Ouvidoria de Satude durante o 12
trimestre de 2017
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ASSUNTOS QUANT.
Sistema TAG
Solicitacdo de medicamento 568
Insatisfacdo (reclamacdo) 59
Dificuldade acesso estabelecimento satude (reclamacgo) 51
Produtos para a saude E correlatos (solicitagdo) 21
Rotina/protocolos unidades saude (reclamacéo) 21

Outros 705
Sistema OuvidorSus
Assisténcia farmacéutica 77
Gestao 40
Assisténcia a saude 26
Estratégia de saude da familia/ programa de agentes
comunitarios de saude - esf/pacs 5
Financeiro 2

Outros 10
TOTAL 1.585




Ouvidoria do Sistema Penitenciario

Grafico 37: Meios de contato utilizados pelos manifestantes
na Ouvidoria do Sistema Penitenciario durante o 12
trimestre de 2017
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ASSUNTOS QUANT.
Conduta inadequada 104
Solicitacdo de transferéncia de pessoa presa 36
Gestdo inadequada em unidade prisional 24
Assisténcia juridica a pessoa presa 20
Informacoes sobre visitas em unidade prisional 20
N3o pagamento 17
Assisténcia a saude a pessoa presa 17
Maus tratos em unidade prisional 17
Acumulo de cargos em unidade prisional 15
Ndo cumprimento integral da carga hordria 13
Outros 270

TOTAL 553




