Acoes de fortalecimento da Ouvidoria, em um
ano, aproximam cidadao e Estado

Qua 20 novembro

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE-MG) vai fechar 2019 com 17 a¢des da Ouvidoria Movel
realizadas. Até outubro, foram registradas 63.859 mil manifestacdes, o que faz prever um aumento
de cerca de 40% nos atendimentos até o final de dezembro, ja que em 2018 foram 53.144,em 13
municipios.

De acordo com a ouvidora-geral de Minas Gerais, Simone Deoud, o crescimento é resultado do
trabalho de fortalecimento do 6rgéo, desenvolvido sob as diretrizes do governador Romeu Zema.

“Os percentuais apresentados estao relacionados as agoées que desenvolvemos, como a criagdo do
selo da OGE, estratégia para dar visibilidade e tornar o 6rgdo mais conhecido. O Canal
Anticorrupgéo, para receber denuncias de atos ilicitos, agora é uma Ouvidoria Especializada de
Prevencao e Combate a Corrupcéo, pois sabemos que estes atos lesam o erario e comprometem a
qualidade dos servigos ofertados a populagdo. Em outubro, mais quatro Ouvidorias Especializadas
foram criadas, para ampliarmos ainda mais a participa¢ao da populagéo. Todas estas iniciativas
convergem para os valores defendidos pela gestdo, de comprometimento, transparéncia, ética,
integridade com os gastos publicos, e respeito com o cidadao, pagador de impostos, foco principal
de um governo”, explica.

A intensificacao das agdes da Ouvidoria Mével é importante fator para o aumento dos numeros de
denuncias. Nesta quarta-feira (20/11), por exemplo, Vespasiano, na Regidao Metropolitana de Belo
Horizonte, recebeu a 152 edi¢do. Os atendimentos foram coordenados pela ouvidora especializada
de Saude, Thamiris Aguiar Maciel. Sua equipe registrou, além das manifestacoes da area
especifica, elogios e reclamacgdes sobre outros 6rgaos da administragao estadual.

Ainda serao realizadas mais duas acdes da Ouvidoria Mével neste ano. Contagem, também na
RMBH, sediara a 162 edicao do projeto. O evento contara com a parceria da Policia Civil, da Cruz
Vermelha e do municipio, no proximo sabado (23/11). A ultima edicdo do ano sera no dia 13 de
dezembro, na Praca da Assembleia, em Belo Horizonte. Nesta, a OGE participa da Ouvidoria
ltinerante da Rede Ouvir, em parceria com a PBH.

O projeto

Por meio de atendimento presencial, a equipe da OGE visita as cidades do interior e da Regido
Metropolitana de Belo Horizonte. Ouve, acolhe e atende os cidadaos que desejam manifestar sua
satisfacdo ou insatisfacdo com os servigos prestados pelo Estado. O trabalho tem finalidade de
fazer um levantamento, avaliacéo e diagndstico da qualidade destes. Os registros apurados sédo
levados ao conhecimento dos gestores dos 6rgaos e do governador Romeu Zema, com objetivo de
propor melhorias das politicas publicas.
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