Governo disponibiliza cadastro da Tarifa
Social via internet e aplicativo

Qua 07 abril

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Aguae de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (Arsae-MG) publicou a Resolucédo n® 150/2021, que estabelece critérios
para aplicacado de Tarifa Social pelos prestadores de servigos de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario regulados pela agéncia, que sdo Copasa, Copanor e Saae de ltabira. Uma
inovagdo trazida pelo normativo é a disponibilizagdo do cadastro da Tarifa Social via internet e
aplicativo.

O diretor-geral da Arsae-MG, Anténio Claret, destaca que a medida busca democratizar o acesso
ao beneficio. “A Copasa tem a obrigatoriedade de disponibilizar de forma virtual o cadastro da
Tarifa Social via internet e aplicativo”, explica.

A partir de agora, o beneficio da Tarifa Social de Agua e Esgoto, que é aplicavel aos usuarios com
baixa capacidade de pagamento das faturas por esses servicos, sera limitado as tarifas das faixas
de consumo até 20 metros cubicos, da categoria social. Acima desse valor, as tarifas aplicadas aos
usuarios da categoria social serdo as mesmas da categoria residencial.

O cadastramento e o recadastramento das unidades usuarias na categoria social devem ser feitos
pelo prestador de servicos, com base em informacdes obtidas no CadUnico. Para cadastrar
unidades usuarias ndo identificadas automaticamente na categoria social, as pessoas devem
procurar o prestador de servigo com o0s seguintes documentos:

| — folha resumo do CadUnico;
Il — documento oficial de identificacéo;
lIl — comprovante de endereco;

IV — fatura recente de 4gua e/ou esgoto.


http://www.arsae.mg.gov.br/
http://arsae.mg.gov.br/resolucoes-normativas/page/899-150-2021-estabelece-criterios-para-aplicacao-de-tarifa-social-pelos-prestadoresde-servicos-de-abastecimento-de-agua-e-de-esgotamento-sanitario-regulados-pela-arsae-mg

