MG App alerta e informa mineiros com
notificacoes eletronicas no celular

Ter 24 agosto

Encontrar em um unico local os atendimentos prestados pelas instituicdes estaduais. sem precisar
sair de casa, € uma realidade com o MG App - Cidadéo, aplicativo oficial do Governo de Minas.
Disponivel para baixar no celular, seja sistema iOS ou Android, a ferramenta concentra mais de 70
servigos para a populacao mineira. Além disso, o aplicativo envia notificacdes eletrénicas sobre os
servicos solicitados, como doagéo de sangue e vencimento de CNH, direto no smartphone.

S&o alguns exemplos de notificagdes os avisos de vacinagéo, lembrete sobre agendamento para
emissao de carteira de identidade 24 horas antes da data marcada, vencimento de CNH e também
informagdes sobre o funcionamento das unidades das Farmacias de Todos, ou mesmo mensagens
de incentivo a doagao de sangue.

Segundo o diretor Central de Atendimento Eletronico da Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao (Seplag), Damidao Rocha, o MG App ja tem mais de 1 milhdo de downloads e cerca de 300
mil usuarios ativos mensalmente que usufruem dos servicos.

“O aplicativo representa um grande avanco na prestagao de servicos e facilita a vida do cidadao
que precisa do atendimento do Governo de Minas. Neste momento em que estamos passando por
uma grande transformacao digital, a iniciativa agrega servigcos que transformam o atendimento ao
cidadao”, afirma.

Sobre as notificacdes eletrénicas do aplicativo, Damido explica que sdo automaticas e que a
Diretoria esta trabalhando para aperfeicoa-las, de forma que sejam configuraveis e que o usuario
possa escolher quais notificacdes deseja receber.

A especialista em Politicas Publicas e Gestao Governamental, Polyana Rodrigues, reitera. “O
préoximo avancgo de personalizagdo das notificacdes, para torna-las ajustaveis as necessidades do
cidadao, converge para os esforcos do MG App em facilitar cada vez mais as interagcées dos
usuarios com o Estado dentro do aplicativo”, observa.

Servicos

Por meio do MG App, é possivel consultar a situacdo de um veiculo, solicitar segunda via de contas
de agua e de luz, emitir documentos, agendar doa¢des de sangue, agendar atendimento nas
Unidades de Atendimento Integrado (UAls), consultar pagamento do IPVA e até mesmo fazer um
boletim de ocorréncia, entre outros servigos.

“Além disso, 0 aplicativo conta com um canal extremamente importante para o registro de duvidas e
reclamagdes, que é o Fale com o Governo”, completa.


https://www.mg.gov.br/conteudo/geral/mgapp
http://www.mg.gov.br
http://www.planejamento.mg.gov.br

As melhorias e inclusdo de novos servicos sao feitas constantemente para atender melhor a
populacao.

Confira os principais servigcos disponiveis na ferramenta:

Emissédo de documentos, como certiddo de nascimento, casamento e 0bito;
Agendamento de doacao de sangue;

Encaminhamento para o canal de telemedicina do Estado;

Solicitacdo de segunda via de contas de 4gua e energia;

Agendamento de atendimento nas Unidades de Atendimento Integrado (UAIs);
Emisséo de auto de vistoria dos Bombeiros;

Consulta a situagéo de veiculo e pontuacédo do condutor;

Registro de boletins de ocorréncias da Delegacia Virtual;

Cadastro de ocorréncias das rodovias estaduais;

Consulta a servigcos do Sine;

Consulta ao pagamento de IPVA, entre outros.
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Para se registrar no aplicativo, basta efetuar um cadastro unificado com o login do governo federal
(www.gov.br).


http://www.gov.br/

