Governo de Minas compartilha experiéncia
em inovacao em evento nacional

Qui 13 abril

O Laboratério de Inovacao do_Governo de Minas (LAB.mg), coordenado pela Secretaria de Estado
de Planejamento e Gestao (Seplag-MG) e pela Fundacéo Jodo Pinheiro (FJP), participou do
Convergéncia, encontro nacional de inovacado com foco no setor publico, realizado nos dias 11 e
12/4, no Rio de Janeiro.

O tema compartilhado pelo LAB.mg foi “Desafios e boas praticas da comunicagdo em governo: o
caso do LAB.mg”.

A iniciativa mineira foi uma das 78 propostas escolhidas para fazer parte da programacao, entre as
167 inscritas. O encontro reuniu cerca de 700 pessoas, entre servidores, gestores publicos e
profissionais de empresas privadas, que puderam participar de 65 palestras e mesas redondas,
além de 13 oficinas.

“Trabalhamos com projetos inovadores e com a disseminac¢ao da cultura de inovacdo. Essa
disseminacao se expande com oficinas, aulas, livros e artigos, mas nés também exploramos o
potencial das redes sociais. Assim, nossa palestra teve como objetivo mostrar o trabalho de
comunicacao do LAB.mg e o uso das redes sociais, além de compartilhar boas praticas e desafios
da rotina do laboratério”, destacou Grécia

Mara Borges, uma das representantes do LAB.mg.

Linguagem simples

Durante o evento, o LAB.mg compartilhou a experiéncia em comunicacao publica, demonstrando
meios de conciliar termos técnicos comumente utilizados nas metodologias e abordagens de
inovacdo com uma linguagem simples e acessivel. Foram apresentadas orientagdes de marketing e
comunicacgao no setor publico.

“A comunicacao do LAB.mg é baseada na interdisciplinaridade, na linguagem simples, na
colaboracéo e na criatividade, com foco em aproximar as pessoas da cultura de inovacao, ensinar
abordagens e metodologias e, ao mesmo tempo, divulgar os resultados alcancados nos projetos de
inovacao para resolucéo de problemas publicos”, explicou Grécia.

Laboratorio

O LAB.mg atua em projetos de inovacéo no Governo de Minas voltados para a transformagéo de
servigos publicos, inovagao e melhoria da experiéncia do usuario.

Alguns exemplos de a¢des do laboratério sdo a simplificacdo dos servigcos prestados pelo Estado, o
uso da linguagem simples e a ampliagdo da acessibilidade, o apoio na construgdo de servigos
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digitais que visam a inclusdo, como a criagao da Carteira de Identificacdo da Pessoa com
Transtorno do Espectro Autista (Ciptea), entre outros.

Rede de Inovacao

O Convergéncia é realizado pela rede Conexao Inovacao Publica em parceria com a PGlnova,
Geréncia de Inovacao e Gestao da Procuradoria Geral do Estado do Rio de Janeiro (PGE-RJ).

O Conexao Inovagao Publica é uma rede de inovagdo com o propésito de facilitar o engajamento e
o aprimoramento de agentes publicos para fornecer a sociedade melhores servigos publicos.



