Seplag-MG participa, a convite do Conselho
Nacional de Secretarios de Administracao, de
missao na Estonia para aprimorar servicos
publicos digitais

Ter 30 maio

A Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao (Seplag-
MG) participa, nesta semana, de
missao internacional do
Conselho Nacional de
Secretarios de Estado de
Administracdo Publica (Consad)
na Esténia. O pais europeu é
referéncia em politicas publicas
em governo digital - tema
prioritario para Minas Gerais, que
ja oferece, hoje, 79,71% das
etapas dos servigos prestados
pelo Estado aos cidad&os digitalmente, sem que a populacéo precise se deslocar até uma unidade
de atendimento.

Seplag-MG / Divulgagéo

De segunda (29/5) a sexta-feira (2/6), os representantes do Consad acompanham a E-Governance
Conference, maior evento de governo digital do mundo, que se aprofunda na jornada de
transformacao digital e inovacao da Estonia. Pela Seplag-MG, integram a comitiva do Consad a
secretaria de Estado de Planejamento e Gestao, Luisa Barreto, e o subsecretario de Governanca
Eletrbnica e Servigcos da Seplag-MG, Rodrigo Diniz.

Integrantes de diversos governos estaduais e da diretoria do Consad participam da missao ao pais
europeu que, atualmente, tem 99% dos servicos publicos digitais. A iniciativa é uma oportunidade
para conhecer as boas praticas do governo estoniano e estreitar as relagdes entre o Estado de
Minas Gerais e autoridades e instituicdes de referéncia daquele pais.

Modelo de atendimento ao cidadao

"A Estbnia € considerada o pais mais digital do mundo, oferecendo servigos publicos de forma
desburocratizada, 4gil e com atendimento de exceléncia ao cidadao. E um importante modelo para
Minas Gerais, especialmente para a Seplag-MG, que assumiu, neste ano, a gestao dos servicos do
Departamento de Transito (Detran-MG). Estamos estudando modos de reduzir a burocracia nesses
atendimentos e garantir solugdes rapidas e eficientes", detalha Luisa Barreto.



http://www.planejamento.mg.gov.br
http://www.detran.mg.gov.br

Hoje, todas as Unidades de Atendimento Integrado (UAIs) mineiras, administradas pela Seplag-
MG, ja oferecem servigos do Detran-MG, como prova eletronica de legislacao, solicitacdo de CNH
definitiva e cadastro biométrico. Desde 2021, a pasta tem incorporado, também, os servigcos de
atendimento de transito relacionados a habilitacao e veiculos, para aprimorar o atendimento ao
cidadao.

Seguranca digital

Na agenda, os integrantes da missao internacional do Consad também conhecem o projeto de
cidade inteligente de Ulemiste City e a Prefeitura de Tallinn, capital da Esténia. Tallinn concentra a
sede da seguranca digital da Organizacao do Tratado do Atlantico Norte (Otan) e é considerada um
polo mundial de startups - que movimentam a economia do municipio € geram emprego e renda
para os moradores.

O subsecretario Rodrigo Diniz destaca que a governanca digital da Esténia foi estabelecida em
dois pilares: a identidade digital do cidadao e a interoperabilidade dos sistemas. “A partir desses
principios, o pais tem desenvolvido projetos que trabalham com Big Data e Inteligéncia Artificial
para melhorar os servigcos para a populacao. Sao acées que devemos priorizar nos proximos anos
para alcangar esse patamar de governo digital para simplificar o servigo para o cidadao", observa.



