PCMG implanta “Chame a Frida” em
municipios do Centro-Oeste mineiro

Seg 11 marco

No Dia Internacional da Mulher, 8 de marco, a Policia Civil de Minas Gerais (PCMG) langcou, em
Divinopolis, Bom Despacho, Para de Minas, Formiga e Nova Serrana, na regido Centro-Oeste do
estado, o projeto Chame a Frida. A ferramenta consiste em uma assistente virtual criada para
acolher, orientar e socorrer vitimas em situacdes de violéncia doméstica e familiar.

O contato é realizado por meio do aplicativo de mensagens WhatsApp nos seguintes numeros:
Divindpolis (31) 98428-8728, Bom Despacho (31) 98402-8293, Para de Minas (31) 98482-4818,
Formiga (31) 98471-6323 e Nova Serrana (31) 98480-8697.

Facilidade e discricao

O chefe do 7° Departamento em Divinépolis, delegado-geral Flavio Tadeu Destro, explicou as
funcionalidades da ferramenta por meio de testes interativos para os participantes. Ele apresentou
estatisticas criminais sobre violéncia doméstica e os beneficios da implementacao do projeto na
regiao.

"E um canal de denlncia facil, célere e discreto, permitindo que as vitimas se sintam mais seguras
para buscar ajuda. Esta iniciativa ndo apenas fortalece o apoio as vitimas, mas também representa
um passo significativo na construgdo de uma comunidade mais segura”, destacou Destro.

Em seu discurso, a delegada regional em Nova Serrana, Angelita Soares, emocionou-se ao
recordar a complexidade do cotidiano dos profissionais que lidam com mulheres vitimas de
violéncia doméstica, destacando a sensibilidade e a ardua missdo que enfrentam diariamente para
acolher e garantir que os agressores sejam responsabilizados.

Acesso e protecao

Durante o langcamento, a vice-prefeita de Divinépolis, Janete Aparecida, abordou a relevancia da
luta pelos direitos das mulheres: "Diversos tipos de violéncia podem ocorrer em qualquer lugar.
Essa ferramenta facilita, especialmente para mulheres que hesitam em denunciar parceiros,
proporcionando maior seguranga as vitimas. Oferecer alternativas seguras e acessiveis é crucial
para que mais mulheres possam romper o ciclo da violéncia".

Para a deputada estadual Lohana Franga, "o projeto Chame a Frida é mais do que uma politica
publica; € um chamado a consciéncia coletiva, a solidariedade e & a¢do conjunta para erradicar a
violéncia contra a mulher. Estamos aqui hoje n&o apenas para inaugurar um programa, mas para
reafirmar nosso compromisso inabalavel em proteger e empoderar todas as mulheres de
Divinépolis e Minas Gerais".

A solenidade também contou com a presenca de representantes da Policia Militar, do Corpo de
Bombeiros Militar, da Policia Rodoviaria Federal, da Policia Penal, da Ordem dos Advogados do
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Brasil (OAB), de redes de protegao social e da sociedade civil, além de servidores policiais e
administrativos, bem como de 6rgéaos da imprensa, visando a ampla divulgagao da ferramenta.

Como funciona

Na pratica, a mulher inicia uma conversa e, de forma automatica, séo realizados o acolhimento e o
esclarecimento das principais duvidas. A atendente virtual Frida ainda pode fazer uma avaliagao
preliminar do risco, direcionar ou acionar a policia, além de apresentar servigos disponiveis.

Por meio do atendimento, também é possivel agendar horario para comparecimento a uma unidade
policial, programar a realizagdo do exame de corpo de delito, obter informacdes sobre a Lei Maria
da Penha e medidas necesséarias em caso de violéncia, além de orientacdes acerca de
procedimentos legais e de protecdo. Sempre que necessario, a mulher é direcionada para falar
diretamente com um policial civil.



