Ouvidoria-Geral do Estado realiza
atendimento presencial no Mineirao

Seg 18 marco

A Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG) realizou agéo do projeto Ouvidoria Moével
no estadio Mineirdo, no municipio de Belo Horizonte, durante o jogo entre Cruzeiro e Tombense,
valido pela semifinal do Campeonato Mineiro de Futebol, no sabado (16/3).

O atendimento foi realizado pela ouvidora de Saude, Thamiris Aguiar Maciel, e equipe de analistas
da OGE/MG, com o objetivo de esclarecer as duvidas dos cidadaos, divulgar os canais de
atendimento da OGE/MG e registrar denuncias, reclamacgdes, sugestoes, solicitacoes e elogios
sobre 0s servigos publicos estaduais.

“A acao teve motivo especial, pois foi realizada no Dia Nacional do Ouvidor. Além disso, o contato
direto com o grande publico é muito importante para divulgar canais de atendimento da OGE/MG e
esclarecer duvidas do cidadao presente no Mineirdao”, destacou Thamiris.

Ouvidoria Mével

O projeto Ouvidoria Movel é acdo da OGE/MG que visa levar atendimento presencial ao cidadao
mineiro.

A acdo é realizada em pontos estratégicos das cidades visitadas, como em pracas publicas e
eventos com grande fluxo de pessoas, e ocorrem com o dnibus caracterizado da OGE/MG, em
estandes montados ou de forma itinerante.

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelos
canais de atendimento da OGE/MG:

Bel, assistente virtual da OGE/MG - (31) 3915-2022 (Whatsapp)
Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br
App: Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da méao (disponivel para Android e 10S)

Telefones: 162, Disque - Ouvidoria e 136, Disque - Saude


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

