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Introducao

Projeto Acertar

O Projeto Acertar tem como objetivo desenvolver metodologias de Auditoria
e Certificacdo de informacdes do Sistema Nacional de Informacdes sobre
Saneamento (SNIS). O projeto, executado no ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua - INTERAGUAS, foi resultado da parceria
entre o Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de
Regulacdo - ABAR e cujo o propésito foi de aprimorar os processos de gestdo
das informagdes dos prestadores de servigos de saneamento.

Metodologias de Auditoria e Certificacao de informacoes do Sistema
Nacional de Informacgdes sobre Saneamento (SNIS)

O método desenvolvido para auditar e certificar as informacbes fornecidas
pelos prestadores de servico de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario ao SNIS, é composto por 5 (cinco) etapas: Mapeamento de
Processos, Identificacdo de Riscos, Avaliagdo de Confianga e Avaliacao de
Exatidao, conforme figura abaixo:

Avaliagao de
Confianca

Avaliagao de
Exatidao

Figura 1 - Fluxo da Metodologia de Auditoria e Certificagcdo das Informagdes do SNIS

O mapeamento dos processos de geragdo das informagSes do SNIS é
realizado para que seja possivel identificar as atividades existentes e as suas
inter-relagdes.
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Apos o entendimento dos processos € possivel visualizar as fragilidades e
realizar a identificacdo dos riscos associados a cada etapa, buscando
compreender os fatores que poderiam causar impactos negativos aos
objetivos de negdcio das prestadoras de servigo de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario. Com analise dos ricos concluida, faz-se necessario
definir os chamados controles internos, mecanismos que evitam que 0s riscos
identificados possam vir a se materializar.

A Avaliacdo de Confianga que constui a Etapa 3 do modelo, é composta pelos
testes de controle, cujo o objetivo é verificar o nivel de implementacdo dos
controles considerados essenciais para a geracdo de informacGes confiaveis.
Assim, atribui-se uma certificacdo a cada informacdo a partir da avaliacao
dos seus controles relacionados.

A Avaliagdo de Exatiddo se da a partir do desenvolvimento de testes
substantivos que verificam cada informacado individualmente para analisar o
nivel de exatiddo dos dados declarados pelo prestador de servigos ao SNIS.

A metodologia aplicada resulta no processo de certificagdo, sendo possivel
avaliar a qualidade das informacGes do SNIS nas dimensdes de confianga e
exatiddo. E importante compreender que uma informacdo pode ter sido
gerada por fontes confidveis, mas ndo ser exata. Por outro lado, pode ter
sido gerada por fontes que ndo fornecem a confianca necessaria, mas possuir
exatidao.

Para a certificacdo final de cada informacdo, foi realizada a uma combinacdo
dos dois critérios anteriormente citados, a fim de alcangar uma avaliagdo
Unica, conforme indicado na matriz abaixo:
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Figura 2 - Matriz de Certificacao das Informagdes do SNIS
Dessa forma, a certificacdo das informagdes do SNIS é dada por meio de

certificagdes entre 0 e 7, com as descricdes de cada certificacao indicadas a
seguir:
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Nivel de Confianga:

O nivel de confianca indica o grau
de seguranca de que o prestador
de servigos é capaz de gerar
informagdes confiaveis.

Nivel de Exatidao:

O nivel de exatiddo determina o
guanto os numeros informados
refletem com precisdo os eventos
ocorridos.
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A informacgdo ndo passou pelo
processo de auditoria e
certificagdo

A informacdo possui um baixo
nivel de confianga e teve sua

exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacgdo possui um médio
nivel de confianca e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

A informacdo possui um alto
nivel de confianga e teve sua
exatiddo avaliada como baixa
ou a exatiddo ndo foi avaliada

médios de confianca e
exatiddo

A informacdo possui um
médio nivel de exatiddo e um
alto nivel de confianca

A informacdo possui um alto
nivel de exatiddo e um médio
nivel de confiancga

A informacdo possui os niveis
maximos de confianca e
exatiddo

D A informacdo possui niveis

Figura 3 - Descricdo das CertificagOes atribuiveis as informaces do SNIS

Entende-se que, caso uma informagdo seja avaliada com o nivel de confianca
minimo, esta ndo deve ter a sua exatiddo avaliada, jd que os controles
internos ndo sdo capazes de gerar dados confidveis para a execucdo dos
testes substantivos. Assim, as informacgdes com baixo nivel de confianca sdo
sempre certificadas com a certificagdo 1, conforme indicado na matriz de
certificagao.
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Escopo dos Trabalhos
Este relatério consolida a primeira etapa do processo de auditoria das

informacdes do SNIS referentes ao servico prestado pela Copanor. Nessa
etapa a equipe de auditoria da Agéncia Reguladora dos Servigos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitdrio de Minas Gerais (Arsae-
MG) apresenta a avaliacdo de confianca do grupo bdsico de
informacées do SNIS para o referido prestador, sem testes de
controle (1° ciclo). A seguir sGo apresentadas as informagbes avaliadas
neste relatdrio.

Ref. Informacgao

AG002 Quantidade de ligagGes ativas de agua

AGO003 Quantidade de economias ativas de agua

AG004 Quantidade de ligagbes ativas de agua micromedidas

AGO006 Volume de agua produzido

AGO010 Volume de agua consumido

AGO11 Volume de agua faturado

AGO018 Volume de agua tratada importado

AGO019 Voume de agua tratada exportado

AG024 Volume de agua de servigo

AG026 Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua

ES002 Quantidade de ligagdes ativas de esgoto

ES003 Quantidade de economias ativas de esgoto

ES005 Volume de esgoto coletado

ES006 Volume de esgoto tratado

ES007 Volume de esgoto faturado

ESO013 Volume de esgoto bruto importado

ES014 Volume de esgotos bruto importado tratado nas instalagdes do importador

ES015 Volume de esgotos bruto exportado tratado nas instalagdes do importador

ES026 Populagdo urbana atendida com esgotamento sanitario

FNO10 Despesa com pessoal proprio

FNO14 Despesa com servicos de terceiros

FNO15 Despesas de exploragao (DEX)

FNO26 Quantidade total de empregados préprios

QD026 Quantidade de amostras analisadas para afericao de coliformes totais

QD027 Quantidade de amostras analisadas para afericdao de coliformes totais com resultados fora do
padrao

Tabela 1 - Relacao de informagdes auditadas
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Estratégia de Auditoria
Diante das diferentes possibilidades de execucado das atividades de auditoria

e certificagdo, a Agéncia Reguladora optou pela execugcdo com pessoal
proprio, como indicado na Figura 4:

Execugao
ACERTAR

J

Execugdo Custos de pessoal

Execugao
Terceirizada

préprio, materiais
Agéncia Reguladora e deslocamentos

Licitagio Praeviamente

pela Contratagao pelo pres ‘

prpria agéncia tador de servigos

Procedimentos | ‘ ‘

Ampliagde do

Licitagdo
Escopo §

Acordados (PPA)

\_’_l

Custos arcados Reconhecimento na tarifa mediante custos regulatérios

pela agéncia

Figura 4 —Arvore de Decisdo de Certificacdo

Equipe de Auditoria

Os profissionais que compdem a equipe responsavel pela execugdo dos
trabalhos de auditoria e certificacdo de informacdes do SNIS estdo listados
na tabela a seguir, sendo todos servidores da Arsae-MG.

Nome Funcao

Samuel Alves Barbi Costa Coordenador
Camila Antonieta Silva Reis Equipe Operacional
Otavio Henrique Campos Hamdan Equipe Operacional

Tabela 2 - Equipe de Auditoria
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Avaliacao de confianca

A seguir sdo apresentadas as avaliacbes de confianga relacionadas a cada
teste de controle, agrupadas de acordo com o seu processo. A equipe de
auditoria, nesta primeira etapa, ndo realizou os testes de controle.

PROCESSO COMERCIAL

CT001

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descricdo
das atividades criticas do processo de cadastro e classificacdo, tais como:
- Cadastro e classificacdo de novos usuarios;
- Cadastro de ligagbes, economias e imoveis;
- Cadastro de usudrios com Tarifa Social;
- Cadastro de servicos ndo tarifarios;
- Cadastro de contratos sob demanda;
- Cadastro de hidrémetros.

FNOO1 - Receita operacional direta total

Atividade de
Controle

AGO021 - Quantidade de ligacées totais de dgua

Informacoes
Relacionadas

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNO04 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
ES002 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

AGO002 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
AGO0O03 - Quantidade de economias ativas de dgua
AGO004 - Quantidade de ligacées ativas de dgua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de dagua

Objetivo do

Controle Governanga

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicacdo Externa n® 235/2021 — SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Norma de
Procedimento NP-17-013/1-Cadastro de usuarios e imdveis contempla os responsaveis, 0s prazos e a descricdo das atividades
criticas do processo de cadastro e classificacdo da Copanor. Foi esclarecido, ainda, que os documentos normativos sdo revisados

periodicamente e disponibilizados para consulta na intranet da companhia.

CT1002

Segregacdo de fungdes para as atividades criticas do processo de cadastro e classificagdo:
- Efetivacédo do cadastro;
- Faturamento,
- Arrecadacéo;
- Corte e religacao.
FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de agua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
AGO021 - Quantidade de ligacées totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligacées ativas de agua

Atividade de
Controle

AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligacbées ativas de dgua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de liga¢bes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

Informacoes
LEETILLELES

R 1 Governanga
Controle ¢

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que ha segregagdo
de fungOes para as atividades criticas do processo comercial de cadastro e classificagdo dos usuarios. A questdo é abordada nos

seguintes normativos: i. Determinagdo de consumo e faturamento; ii. Infragdes e sancdes e iii.Cobranca de débitos.
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Atividade de
Controle

Informacoes

Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT1003

Procedimentos definidos para concessao, revogacao e revisao de acessos do sistema comercial, assegurando
que somente usuarios autorizados possuem acesso as transagdes criticas do processo de negdcio.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNO04 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO6 - Arrecadacdo

AGO021 - Quantidade de ligacées totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligacées ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligacbes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de ligagdes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto
AGO010 - Volume de dgua consumido

AGO011 - Volume de agua faturado

ES005 - Volume de esgoto coletado

ES007 - Volume de esgoto faturado

QD011 - Quantidade de extravasamentos de
esgotos registrados

Governanga

Observacgoes

Financeira e Comercial para concessdo do acesso pela equipe de TI.

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n°® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor
dispde de diretrizes informais para concessdo, revogacado e revisdo de acessos ao sistema comercial. O pedido para acesso ao

sistema é realizado por qualquer colaborador em ferramenta especifica, sendo necessaria a aprovagao pela Coordenadoria

CT004

Atividade de
Controle

Monitoramento das transacées criticas do processo comercial através da revisdo periddica do "log" do sistema

aplicativo (trilha de auditoria).

Informacoes
Relacionadas

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOOZ2 - Receita operacional direta de dgua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO04 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta)
FNOO6 - Arrecadacdo

AGO021 - Quantidade de ligagcbes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua
AGO004 - Quantidade de ligacbes ativas de agua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de dgua

ES002 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto
AGO010 - Volume de agua consumido

AGO11 - Volume de dgua faturado

ESO005 - Volume de esgoto coletado

ES007 - Volume de esgoto faturado

QD011 - Quantidade de extravasamentos de
esgotos registrados

Objetivo do
Controle

Governanga

Observacoes

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdo Externa n©
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor dispde de trilha de auditoria habilitada para as

principais transagdes do processo comercial, mas ndo existem normas, politicas e/ou procedimentos contendo os responsaveis e
a periodicidade de revisdo do “log”.

CT005

Atividade de
Controle

Consisténcias automaticas para restringir o cadastramento de clientes em duplicidade e/ou o preenchimento
incorreto de campos-chave (exemplos: razédo social, CNPJ/CPF, endereco, inscricdo do imdvel).

Informacoes
Relacionadas

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNO04 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)
AGO021 - Quantidade de ligacées totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligacées ativas de agua

AGO003 - Quantidade de economias ativas de dgua
AG004 - Quantidade de ligacées ativas de agua
micromedidas

AGO13 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

Objetivo do
Controle

Ocorréncia
Precisdo / Exatidao
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CT005

Por meio dos anexos da Comunicacdo Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagcdo Externa n°©
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que o sistema de gestdo realiza consisténcias automaticas para
restringir o cadastramento de outro usuario com o mesmo CPF ou CNPJ. A tematica é abordada nos seguintes normativos da
controladora: PGP-081-DRM-Manutengdo do cadastro de clientes, POP-0002-DRM-Emissdo e analise do relatdrio de divergéncias

cadastrais e POP-003-DRM-Notificagdo e controle das divergéncias acumuladas e ndo resolvidas.

CT006

Atualizacdo tempestiva do cadastro com base nas informacées verificadas em campo pelos agentes
fiscalizadores, a partir de vinculo sistémico com o fechamento da Ordem de Servigo correspondente.

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de dgua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO04 - Receita operacional indireta

FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta)
AGO021 - Quantidade de ligacbes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligagbes ativas de agua

AGO003 - Quantidade de economias ativas de dgua
AGO004 - Quantidade de ligacées ativas de dgua
micromedidas

AGO13 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de ligacbes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

Ocorréncia
Integridade

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n° 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdo Externa n°
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que ha vinculo entre a ordem de servigo e o cadastro de usuarios
e, apoOs analise minuciosa do setor administrativo, € realizada a atualizagdo dos dados com base em informagées verificadas em
campo pelos agentes fiscalizadores.

CT008

Monitoramento periédico da base cadastral, verificando se os usudrios estdo enquadrados nos critérios

Atividade de

Controle

Informacoes
DEIETLELE

Objetivo do
Controle

adequados.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOOS5 - Receita operacional total (direta + indireta)
AGO021 - Quantidade de ligacbes totais de agua
AGO002 - Quantidade de ligagbes ativas de agua
AGO003 - Quantidade de economias ativas de agua

AGO004 - Quantidade de ligacées ativas de dgua
micromedidas

AGO013 - Quantidade de economias residenciais
ativas de agua

ES002 - Quantidade de liga¢bes ativas de esgoto
ES003 - Quantidade de economias ativas de esgoto

Ocorréncia
Integridade

Observacoes

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n° 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdo Externa n°
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor utiliza os procedimentos formalmente definidos pela
controladora para o monitoramento periédico de sua base cadastral - POP-0002-DRM-Emissdo e analise do relatério de
divergéncias cadastrais e POP-003-DRM-Notificacdo e controle das divergéncias acumuladas e ndo resolvidas. Foi esclarecido,
ainda, que o monitoramento ocorre sob demanda e mensalmente, no ato da leitura.

CT009

Hidrometracdo das ligacées ativas de agua, incluindo aquelas que possuem fonte de abastecimento
alternativa.

Atividade de

Controle
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CT009

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de agua consumido
Informacoes FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO11 - Volume de agua faturado

Relacionadas FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ES005 - Volume de esgoto coletado
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) ES007 - Volume de esgoto faturado

Objetivo do . .
Precisdo/Exatiddo

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que o indice de

Observagoes

hidrometragdo das ligagGea ativas da Copanor, em julho de 2021, era de 99,92%.

C1010

Monitoramento da periodicidade de instalagdo/ verificagdo dos hidrémetros

Atividade de
Controle

FNOO1 - Receita operacional direta total AGO010 - Volume de dgua consumido
Informacoes FNOO2 - Receita operacional direta de agua AGO011 - Volume de dgua faturado

Relacionadas FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto ES005 - Volume de esgoto coletado
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) ES007 - Volume de esgoto faturado

Objetivo do

Controle Precisdo/Exatid&o

Observagoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor
implementou o Programa de Melhoria da Micromedig&o e que o tempo médio atual de verificagdo dos hidrémetros instalados € de
9 anos.

CT011

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descricdo das atividades
criticas dos Processos de Leitura e Faturamento, tais como:
Atividade de - Definicdo de cronograma de leitura e de meios de carregamento e retorno dos dados;
Controle - Leitura de hidrémetros e faturamento por média e consumo minimo;
- Parédmetros para alteracdo e validacdo dos dados de leitura e faturamento;
- Retificacdo e cancelamento de faturas;
- Registro de tarifas no sistema comercial.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOO2 - Receita operacional direta de agua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO4 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

ESO005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado
AGO010 - Volume de agua consumido
AGO11 - Volume de dgua faturado

Informacoes
LEETILLELES

Objetivo do

Governanca
Controle ¢

Observagoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagao Externa n°®
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que os documentos NP-CNOR-2017_015/1-Determinacdo de
consumo e faturamento, NP-CNOR-2019_003/1-Retificacdo de faturas e devolugdo de valores, NP-CNOR-2018_005/2-Cobranca
de débitos, PGP-0029-DRM - Geragdo de faturamento, POP-0059-DRM - Analise de consumo e POP-0060-DRM - Andlise de
faturas fora do parametro, formalmente definidos pela controladora e adotados pela Copanor, contemplam os responsaveis, o0s
prazos e a descrigdo das atividades criticas do processo de leitura e faturamento. Foi esclarecido, ainda, que os documentos

normativos sdo revisados periodicamente e disponibilizados para consulta na intranet da companhia.
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CT012

Segregacdo de fungées entre os responsaveis pela realizacdo das atividades criticas de:
- Processamento em campo da leitura;
Atividade de - Registro de tarifas no sistema comercial;
Controle - Processamento do faturamento,
- Retificacdo e cancelamento de contas;
- Monitoramento de variacoes e/ou anormalidades no faturamento.
FNOO1 - Receita operacional direta total
FNOO2 - Receita operacional direta de dgua
FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO04 - Receita operacional indireta
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado
AGO010 - Volume de dgua consumido
AGO011 - Volume de agua faturado

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

Controle Governanga

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que ha segregagdo

de fungbes para as atividades listadas no CT012, mas a questdo ndo € abordada/prevista em normativos especificos da Copanor.

CT013

Definicdo formal de niveis e limites de autoridade para as atividades criticas dos processos de leitura e
faturamento:

- Aprovacéo de inclusdes ou alteracdes na estrutura tarifaria cadastrada no sistema de gestéo.

- Aprovacdo de alteracbes nos dados de leitura.

- Aprovacéo para retificacdo de contas.

- Aprovacdo do cancelamento de contas.

- Aprovacéo de abono de juros e multas.

FNOO1 - Receita operacional direta total

FNOOZ2 - Receita operacional direta de dgua

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto
FNOO04 - Receita operacional indireta

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta)

2L Governanca
Controle 5

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor

Atividade de
Controle

ES005 - Volume de esgoto coletado
ES007 - Volume de esgoto faturado
AGO010 - Volume de dgua consumido
AGO11 - Volume de agua faturado

Informacgoes
Relacionadas

dispde de normativos que contemplam a definigdo dos niveis e limites de autoridade de parte das atividades criticas do processo
de leitura e faturamento (NP-CNOR-2017_015/1-Cobranca de débito). Foi esclarecido, ainda, que os documentos normativos sdo
revisados periodicamente e disponibilizados para consulta na intranet da companhia.

CT014

Registro das leituras dos consumidores através de dispositivos automatizados (microcoletores ou PDA’s)
integrados ao sistema comercial com transmissdo imediata de dados para faturamento automatico e
apresentando criticas quanto aos valores medidos.

Atividade de
Controle

FNOO1 - Receita operacional direta total ES005 - Volume de esgoto coletado
Informacoes FNOO2 - Receita operacional direta de agua ES007 - Volume de esgoto faturado
Relacionadas FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO010 - Volume de dgua consumido
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) AGO011 - Volume de dgua faturado

Objetivo do Integridade
Controle Precisdo/Exatiddo

Observagoes

Por meio da Comunicagdo Externa n® 023/2021 - CNOR SPRE, de 07 de dezembro de 2021, foi informado que a Copanor nao
utiliza dispositivos automatizados para registro das leituras e, portanto, ndo ha integracdo dos dispositivos de coleta com o sistema

comercial mediante a transmissdo imediata de dados para faturamento.
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CT016

Atividade de Faturamento automatico dos clientes de acordo com as leituras registradas, contratos estabelecidos,
Controle consumo médio ou minimo para os clientes ativos que apresentarem irregularidades na leitura.

FNOO1 - Receita operacional direta total ES005 - Volume de esgoto coletado
Informacoes FNOO2 - Receita operacional direta de agua ES007 - Volume de esgoto faturado
Relacionadas FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO010 - Volume de dgua consumido
FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) AGO011 - Volume de dgua faturado

Ocorréncia
Integridade
Precisdo/Exatiddo

Objetivo do
Controle

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicacdo Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagcdo Externa n°®
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que o faturamento é realizado de forma automatica. Caso seja
verificada disparidades em leituras realizadas, é gerado relatério de analise de consumo para que os operadores verifiquem as

divergéncias observadas em campo.

CT017

| Atlc‘g::::ﬁ ede Anadlise critica das retificagbes de conta ocorridas no ciclo de faturamento.

FNOO1 - Receita operacional direta total _

FNOO2 - Receita operacional direta de agua ES005 - Volume de esgoto coletado
. . . ES007 - Volume de esgoto faturado

FNOO3 - Receita operacional direta de esgoto AGO10 - Volume de daua consumido

FNOO4 - Receita operacional indireta AGO11 - Volume de égua faturado

FNOO5 - Receita operacional total (direta + indireta) 9

Objetivo do Ocorréncia
Controle Precisdo/Exatiddo
T omeree

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdao Externa n°
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que os normativos PGP-0029-DRM-Geragao de faturamento e POP-

Informacoes
Relacionadas

0062-DRM-Analise das retificages de faturas e devolugdes de valores, formalmente definidos pela controladora e adotados pela
Copanor, abarcam, parcialmente, as atividades de analise das contas retificadas por ciclo de faturamento Foi esclarecido, ainda,

que os normativos sdo revisados periodicamente e disponibilizados para consulta na intranet da companhia.

PROCESSO DE FOLHA DE PAGAMENTO

CT1025

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descrigao
das atividades criticas do processo de folha de pagamento, tais como:

- Admissdo de pessoal;

- Gestdo do cadastro de colaboradores (inclusées e alteragbes);

- Cadastramento e calculo de beneficios;

- Calculo de rescisbes trabalhistas;

- Calculo das obrigacbes e encargos trabalhistas e sociais (contribuicées sindicais, horas extras, férias, 13°
salario, INSS, FGTS);

- Fechamento e processamento da folha de pagamentos;

- Contabilizagdo dos valores da folha de pagamentos.

Informacoes FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Relacionadas FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

Atividade de
Controle

Governanga

Objetivo do
Controle

Observagoes
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CT025

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagao Externa n°®
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor utiliza uma série de normativos, formalmente
definidos pela controladora, que contemplam os responsaveis e a descricdo das atividades criticas do processo de folha de
pagamento - PGP-1-DVPS-Admissdo de empregados, PGP-0003-DVPS-Admissdo e controle de estagio, PGP-0016-DVPS-Admissdo
de aprendizes, PGP-0022-DVPS-Admissao de diretores, POP-0001-DVPS-Validagao de documentos para admissdao, POP-0002-
DVPS-Gerar formularios de admissdo, POP-0003-DVPS-Formalizagdo da admissdo, PGP-0002-DVPS-Atualizagdo de cadastro, POP-
0005-DVPS-Validagdo das atualizagdes cadastrais, POP-0006-DVPS-Atualizagdo cadastral, POP-0011-DVPS-Atualizagées
cadastrais de estagio, PGP-0010-DVPS-Férias de empregados, NP-CSMG-1986_005/7-Vale-transporte, NP-CSMG-2018_003/0-
Beneficios refeicdo/alimentacdo e cesta basica, NP-CSMG-2003_006/2-Programa de assisténcia especial, PGP-0013-DVPS-
Desligamento de empregados e aprendizes, PGP-0023-DGC-Desligamento de empregados, POP-0028-DVPS-Calculos rescisorios,
POP-0030-DVPS-Providenciar FGTS rescisério, POP-0031-DVPS-Homologacao de rescisdo, POP-0035-DVPS-Elaborar relatdrios de
base IR, INSS, FGTS e Terceiros, POP-0036-DVPS-Elaborar SEFIP, POP-0037-DVPS-Emitir guias IR, INSS, FGTS e Terceiros, POP-
0038-DVPS-Recolhimento de obrigacdes Legais IR, INSS, FGTS e Terceiros, POP-0039-DVPS-Declaracdo de Imposto de Renda
Retido na Fonte - DIRF, PGP-0009-DVPS-Folha de pagamento. Foi esclarecido, ainda, que os documentos normativos sao

revisados periodicamente e disponibilizados para consulta na intranet da companhia.

CT026

Segregacdo de funcgoes para as atividades criticas do processo de Folha de Pagamento:
- Registro e Manutencao do cadastro de colaboradores;

- Processamento da folha de pagamento e rescisoes;

- Conferéncia e aprovacdo dos calculos;

- Contabilizagdo das despesas/custos sobre a folha de pagamento.

Atividade de
Controle

Informacoes FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Relacionadas FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

Objetivo do Governancga
Controle ¢

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdao Externa n°

218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que ha segregagdo de fungbes para as atividades criticas do processo
de folha de pagamento. A questdo € abordada em diversas normas de procedimentos da controladora, disponibilizadas para

consulta na intranet da companhia.

CT1027

Procedimentos definidos para concessao, revogacao e revisao de acessos do sistema de folha de pagamento,
assegurando que somente usudrios autorizados possuem acesso as transagbes criticas do processo de
negaocio.

Atividade de
Controle

Informacoes FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Relacionadas FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

Objetivo do
Controle

Governanga

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagao Externa n°®
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que os normativos PGP-DFI-050/1-Adminstracao do sistema
integrado de gestdo SAP e POP-DFI-230/1-Administracdo de perfis de acesso SAP, formalmente definidos pela controladora e
adotados pela Copanor, abarcam as politicas de gestdo de acessos com procedimentos para concessdo, revogacgao e revisdo de
acessos ao sistema de folha de pagamento. Foi esclarecido, ainda, que o processo de concessdo é realizado via solicitacdo formal
do gestor funcional do colaborador a equipe de TI e que os usuarios autorizados apresentam funcGes condizentes com o tipo de

acesso.
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C1028

Atividade de Monitoramento das transacdes criticas do processo de folha de pagamento através da revisdo periédica do
Controle "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

Informacoes FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Relacionadas FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

Objetivo do
Controle

Governanga

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicacdo Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagcdo Externa n°©
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor dispde de trilha de auditoria habilitada para as
principais transagGes do processo de folha de pagamento, mas ndo existem normas, politicas e/ou procedimentos contendo os

responsaveis e a periodicidade de revisdo do “log”.

CT1029

Revisdo formal do cadastro dos colaboradores a fim de garantir que todas as alteracoes significativas foram
realizadas corretamente no Sistema de Folha de Pagamentos com base em documentacdo suporte aprovada,

Atividade de considerando:
Controle - Salario (Dissidio Anual).
- Promocéo.
- Beneficios
Informacoes FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Relacionadas FNO26 - Quantidade total de empregados proprios

Objetivo do iG] rnlda_de
Ocorréncia

Controle Precisdo / Exatid&o

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n°® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor
adota, de maneira geral, os procedimentos formalmente defindos pela controladora sobre a revisdo das inclusGes e alteragées no
cadastro de funcionarios, dispondo de alguns normativos proprios (NP-CNOR-2017_003/0-Vale-transporte, NP-CNOR-
2017_004/0-Beneficios/alimentacdo e cesta basica). Foi esclarecido, ainda, que a periodicidade de revisdo da base cadastral é
anual e a ultima atualizagdo ocorreu em 11/2019, data do ultimo Acordo Coletivo de Trabalho (ACT).

CT030

Atividade de Revisdo e aprovacdo dos eventos de frequéncia (horas extras, faltas, atrasos e abonos) e transferéncia
Controle automatica para o sistema de processamento da folha de pagamentos.

Informacoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Integridade
Precisdo/ Exatidao
Ocorréncia

Objetivo do
Controle

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 235/2021 — SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Norma de
Procedimentos NP-CNOR-2019_001/3-Frequéncia de pessoal contempla as atividades de registro, revisdo e aprovagdo dos eventos
de frequéncia. Foi esclarecido, ainda, que os eventos podem ser transferidos automaticamente ou langados no sistema apods

aprovacdo, a depender do tipo de controle de frequéncia que o empregado possui.
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CT031
Atividade de

Controle Calculo automatico dos proventos, descontos e encargos sociais e trabalhistas sobre a folha de pagamento

Informacoes B
FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Objetivo do Precisdo / Exatidao
Controle Integridade

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagao Externa n°®

218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que o sistema de folha de pagamento esta parametrizado para

realizagdo do calculo automatico de proventos, descontos e encargos sociais.

CT1032

Atividade de Acompanhamento da legislacdo trabalhista e previdencidria e atualizacdo tempestiva das regras de calculo

Controle no sistema de folha de pagamentos.
Informacoes e
FNO10 - Despesa com pessoal proprio
Objetivo do

Controle Precisao / Exatiddo

Observagoes

Por meio dos anexos da Comunicacao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdo Externa n°®
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor ndo dispoe de procedimentos formalmente definidos
para as atividades de acompanhamento peridédico de alteragdes na legislacdo trabalhista e previdencidria. Foi ressaltado,
entretanto, que a companhia acompanha grupos de estudos e sites do governo, realizando as alteracBes necessarias

oportunamente.

C1033

Conferéncia e aprovacdo formal dos calculos rescisérios antes do desembolso.

Atividade de
Controle
Informacoes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Precisdo / Exatidao

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n® 235/2021 — SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Norma de
Procedimentos NP-CNOR-2020_003/0-Rescisao do contrato de trabalho contempla as atividades de preparagao e
revisdo/aprovacdo dos calculos rescisérios. Foi esclarecido, ainda, que todas as rescisées sdo preparadas, revisadas e aprovadas

por funcionarios autorizados e dentro dos limites de alcada previstos na referida norma.

CT034

Atividade de Revisdo e aprovacdo formal por alcada competente dos valores finais gerados pelo sistema da folha de
Controle pagamento, anteriormente ao envio desses dados para registro no contas a pagar e na contabilidade.

Informacoes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Precisdo/ Exatidao

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdao Externa n°
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que o Padrdo Gerencial da Pratica PGP-0009-DVPS-Folha de
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CT034

Pagamento, formalmente definido pela controladora e adotado pela Copanor, contempla as atividades de preparagdo,

processamento e revisao/aprovacdo da folha de pagamento.

CT1035

Interface entre o sistema de processamento da folha de pagamentos e médulos contabeis para lancamento
automatico dos valores na contabilidade com seguranca adequada.

Atividade de
Controle

Informagoes

Relacionadas FNO10 - Despesa com pessoal proprio

Integridade
Classificagdo
Corte/ competéncia

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagao Externa n°®

Objetivo do
Controle

218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que ha integracdo entre os mddulos contabil e de folha de pagamento.

ApOs a transferéncia dos dados no sistema, os saldos contabeis sdo conferidos por meio do confronto com o Resumo da Folha.

PROCESSO CONTABIL

CT036

Atividade de
Controle

Rateio automatico das despesas / custos para os municipios atendidos, conforme critérios previstos pelo

oérgéo regulador.

Informacoes
Relacionadas

FNO17 - Despesas totais com os servicos (dts)
FNO15 - Despesas de Exploracdo (DEX)
FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos
FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FN0O20 - Despesa com &gua importada (bruta ou

tratada)
FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas

na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da
divida

FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FN0O22 - Despesas fiscais ou tributdrias néo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO026 - Quantidade total de empregados proprios
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de
dgua pelo prestador de servicos

FN024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FN031 - Investimento com recursos o0nerosos
realizado pelo prestador de servigos

FN032 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios

realizado pelo estado
FN0O56 - Investimento com recursos 0nerosos
realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Objetivo do
Controle

Classificacdo
Corte/ competéncia

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n°® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor
dispGe de um plano de contas gerencial que permite segregar as despesas/custos por municipio e atividade. O rateio é realizado

de forma automatica a partir dos critérios definidos pela companhia.
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CT065

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descricdo das atividades
criticas do Processo Contabil, tais como:
- Preparacdo e manutencdo do Plano de Contas da organizacéo.
- Conciliagdes periddicas.
- Cronograma formal das atividades necessarias para o fechamento contabil, contendo, no minimo, os
segumtes itens:
Atividade de Mapeamento das informacgdes necessarias e dreas responsaveis pelo envio;
Controle . Mapeamento das contas a serem conciliadas, considerando as fontes e os responséveis.
Revisado de lancamentos ndo rotineiros ou usuais.
Revisdo de consisténcia das demonstracdes: verificagcbes internas e externas entre os saldos das
contas dos demonstrativos contabeis.
Parémetros / Critérios para consolidacdo das demonstracdes financeiras.
- Preparagao e emissédo de relatdrios financeiros.
- Elaboracdo das demonstracées financeiras.

FNO31 - Investimento com recursos 0nerosos

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts) realizado pelo prestador de servicos
FNO15 - Despesas de Exploracdo (DEX) FN0O32 - Investimento com recursos ndo onerosos
FNO10 - Despesa com pessoal préoprio realizado pelo prestador de servicos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
FNO13 - Despesa com energia elétrica municipio(s)
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
FN0O20 - Despesa com dgua importada (bruta ou de dgua pelo(s) municipio(s)
tratada) FN0O43 - Investimento realizado em esgotamento
FNO39 - Despesa com esgoto exportado sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
na dex municipio(s)
FNO27 - Outras despesas de exploracao FNO45 - Investimento com recursos proprios
FNO37 - Despesas totais com o servico da divida realizado pelo(s) municipio(s)
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da FN046 - Investimento com recursos onerosos

Informacoes divida realizado pelo(s) municipios(s)

Relacionadas FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do FNO047 - Investimento com recursos ndo onerosos
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos realizado pelo(s) municipio(s)
FN0O22 - Despesas fiscais ou tributdrias ndo FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
computadas na dex estado
FNO28 - Outras despesas com o0s servicos FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo de agua pelo estado
prestador de servigos FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de sanitario pelo estado
dgua pelo prestador de servicos FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
FN024 - Investimento realizado em esgotamento estado
sanitario pelo prestador de servicos FNO55 - Investimento com recursos proprios
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo realizado pelo estado
prestador de servigos FN0O56 - Investimento com recursos o0nerosos
FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado pelo estado
realizado pelo prestador de servigos FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos

realizado pelo estado

Objetivo do
- obevaes

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n° 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdo Externa n°
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que os normativos POP-0064-DFI-Manutengdo de relatérios, POP-
0044-DFI-Anadlise de contas de garantias de financiamento, POP-0045-DFI-Analise de contas de financiamento, POP-0066-DFI-
Provisdo dos gastos com energia elétrica, POP-0067-DFI-Provisdo e controle de contigéncias, POP-0102-DFI-Conciliagdo contabil
da folha de pagamento, POP-0103-DFI-Conciliagdo da movimentagdo de convénios, POP-0027-DFI-Analise de aplicacdo financeira,
POP-0041-DFI-Fechamento calendario contabil, Comunicado da Presidéncia 36/2020 - Cronograma para geracao de informagdes
gerenciais, POP-0046-DFI-Pré-analise de contas, POP-0040-DFI-Geragdo do relatério de custos operacionais, POP-0048-DFI-
Geragdo e elaboragdo do balancete, POP-0047-DFI-Liberagdo para calculo dos impostos, PGP-0019-DFI-Divulgacdo de dados
contabeis, POP-0042-DFI-Efetuar lancamento extra sistema, POP-0043-DFI-Publicacdo das Demonstragdes Financeiras, POP-
0049-DFI-Elaboragdo e envio das Informagdes Trimestrais — ITR e das Demonstracées Financeiras Padronizadas, POP-0050-DFI-
Elaboragdo da Demonstragdo do Fluxo de Caixa-DFC, POP-0063-DFI-Manutengdo de relatdrios elaboragdo da Demonstracdo do
Valor Agregado-DVA, POP-0068-DFI-Elaboragdo dos quadros com informagdes contabeis para divulgagdo, formalmente definidos
pela controladora e adotados pela Copanor, contemplam os responsaveis, 0s prazos e a descricdo das atividades criticas do
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CT065

processo contabil. Foi esclarecido, ainda, que os documentos normativos sdo revisados periodicamente e disponibilizados para

consulta na intranet da companhia.

CT066

Atividade de Procedimentos definidos para concessdo, revogacdo e revisdo de acessos do sistema/mddulo contabil,
Controle assegurando que somente usuarios autorizados possuam acesso as transagoes criticas do processo contabil.
FN0O31 - Investimento com recursos 0nerosos
FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts) realizado pelo prestador de servicos
FNO15 - Despesas de Exploracdo (DEX) FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
FNO10 - Despesa com pessoal proprio realizado pelo prestador de servicos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
FNO13 - Despesa com energia elétrica municipio(s)
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
FNO20 - Despesa com &agua importada (bruta ou de dgua pelo(s) municipio(s)
tratada) FN0O43 - Investimento realizado em esgotamento
FNO39 - Despesa com esgoto exportado sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas FNO0O44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
na dex municipio(s)
FNO27 - Outras despesas de exploracao FNO45 - Investimento com recursos proprios
FNO37 - Despesas totais com o servico da divida realizado pelo(s) municipio(s)
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da FN046 - Investimento com recursos onerosos
Informacgoes divida realizado pelo(s) municipios(s)
LEETILHELES FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do FNO047 - Investimento com recursos ndo onerosos
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos realizado pelo(s) municipio(s)
FN0O22 - Despesas fiscais ou tributdrias ndo FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
computadas na dex estado
FNO28 - Outras despesas com o0s servicos FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
FN0O18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo de agua pelo estado
prestador de servigos FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de sanitario pelo estado
dgua pelo prestador de servicos FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
FN024 - Investimento realizado em esgotamento estado
sanitario pelo prestador de servicos FNO55 - Investimento com recursos proprios
FN0O25 - Outros investimentos realizados pelo realizado pelo estado
prestador de servigos FN0O56 - Investimento com recursos o0nerosos
FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado  realizado pelo estado
pelo prestador de servigos FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos

realizado pelo estado

Objetivo do

Governanca
Controle ¢

Observacoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdao Externa n°
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que a norma de procedimento NP-CSMG-2011_005/2-Utilizagcdo de
recursos computacionais, seguranca e tratamento de informagdes, formalmente definida pela controladora e adotada pela
Copanor, abarca as politicas de gestdo de acessos com procedimentos para concessao, revogagao e revisdo de acessos ao sistema
contabil. Foi esclarecido, ainda, que o processo de concessdo de acesso é realizado via solicitagcdo formal do gestor funcional do

colaborador a equipe de TI e que os usuarios autorizados apresentam fungdes condizentes com o tipo de acesso.

CT1067

Atividade de Monitoramento das transacées criticas do processo contabil, através da revisdo periddica do "log" do sistema
Controle aplicativo (trilha de auditoria).

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts) FNO31 - Investimento com recursos 0nerosos
FNO15 - Despesas de Exploracdo (DEX) realizado pelo prestador de servigos

Informacoes FNO10 - Despesa com pessoal proprio FN0O32 - Investimento com recursos nd0 onerosos
Relacionadas FNO11 - Despesa com produtos quimicos realizado pelo prestador de servicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros municipio(s)
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FNO20 - Despesa com &agua importada (bruta ou FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
tratada) de agua pelo(s) municipio(s)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado FN043 - Investimento realizado em esgotamento
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas sanitario pelo(s) municipio(s)

na dex FN044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
FNO27 - Outras despesas de exploracao municipio(s)

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida FNO45 - Investimento com recursos proprios
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da realizado pelo(s) municipio(s)

divida FN0O46 - Investimento com recursos 0nNerosos
FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do realizado pelo(s) municipios(s)

ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos FNO047 - Investimento com recursos ndo onerosos
FN0O22 - Despesas fiscais ou tributdrias ndo realizado pelo(s) municipio(s)

computadas na dex FNO51 - Despesas capitalizdveis realizadas pelo
FNO28 - Outras despesas com o0s servicos estado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo FN052 - Investimento realizado em abastecimento
prestador de servigos de dgua pelo estado

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
dgua pelo prestador de servicos sanitario pelo estado

FN0O24 - Investimento realizado em esgotamento FN054 - QOutros investimentos realizados pelo
sanitario pelo prestador de servicos estado

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo FNO55 - Investimento com recursos proprios
prestador de servicos realizado pelo estado

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado FN0O56 - Investimento com recursos 0Onerosos
pelo prestador de servigos realizado pelo estado

FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado
LR e Governanca
Controle 5

Por meio dos anexos da Comunicacao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdo Externa n°®

218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor dispde de trilha de auditoria habilitada para as
principais transagdes do processo contabil, mas ndo existem normas, politicas e/ou procedimentos contendo os responsaveis e a

periodicidade de revisdo do “log”.

CT068

At'c‘g:::ﬁede Revisao independente dos langcamentos e ajustes manuais realizados direto no razdo geral.

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts) FNO31 - Investimento com recursos 0nerosos
FNO15 - Despesas de Exploracdo (DEX) realizado pelo prestador de servicos

FNO10 - Despesa com pessoal préprio FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos realizado pelo prestador de servicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros municipio(s)

FNO20 - Despesa com &agua importada (bruta ou FNO42 - Investimento realizado em abastecimento
tratada) de agua pelo(s) municipio(s)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado FN0O43 - Investimento realizado em esgotamento
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas sanitario pelo(s) municipio(s)

na dex FN0O44 - Outros investimentos realizados pelo(s)
FNO27 - Outras despesas de exploragao municipio(s)

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida FNO45 - Investimento com recursos proprios
Informacoes FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da realizado pelo(s) municipio(s)

Relacionadas divida FN0O46 - Investimento com recursos ONerosos
FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do realizado pelo(s) municipios(s)

ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
FN0O22 - Despesas fiscais ou tributdrias ndo realizado pelo(s) municipio(s)

computadas na dex FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
FNO28 - Outras despesas com 0s servicos estado

FN018 - Despesas capitalizdveis realizadas pelo FN052 - Investimento realizado em abastecimento
prestador de servigos de agua pelo estado

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de FN053 - Investimento realizado em esgotamento
agua pelo prestador de servicos sanitario pelo estado

FN0O24 - Investimento realizado em esgotamento FN054 - Outros investimentos realizados pelo
sanitario pelo prestador de servigos estado

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo FNO55 - Investimento com recursos proprios
prestador de servigos realizado pelo estado
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FN0O56 - Investimento com recursos onerosos
realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia
Classificagdo

Corte / Competéncia

Objetivo do
Controle

Observagoes

Por meio dos anexos da Comunicacdo Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagcdo Externa n°©
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor ndo dispoe de procedimentos formalmente definidos

para as atividades de efetivagdo e revisao de langamentos manuais. Foi esclarecido, ainda, que as revisdes dos langamentos

manuais sdo realizadas nas atividades de conferéncia e conciliagdo das contas contabeis.

CT1069

Atividade de
Controle

Procedimentos analiticos de variacdes e valores fora do padrdo (andlise vertical e horizontal) s§o aplicados

mensalmente nas contas do balancete contabil

Informacoes
LEETILELES

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts)

FNO15 - Despesas de Exploracdo (DEX)

FNO10 - Despesa com pessoal proprio

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FNO14 Despesa com servigos de terceiros

FN0O20 - Despesa com &gua importada (bruta ou
tratada)

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da
divida

FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FN022 - Despesas fiscais ou tributarias néo
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com o0s servicos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de
dgua pelo prestador de servicos

FN0O24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos 0nerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
municipio(s)

FN042 - Investimento realizado em abastecimento
de dgua pelo(s) municipio(s)

FN0O43 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FN044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FNO45 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FN0O46 - Investimento com recursos ONerosos
realizado pelo(s) municipio s(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios

realizado pelo estado
FN0O56 - Investimento com recursos 0nerosos
realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Objetivo do
Controle

Ocorréncia
Classificacdo
Corte/ Competéncia

Observagoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagao Externa n°®
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor adota os procedimentos formalmente definidos pela
controladora para analise de consisténcia dos demonstrativos financeiros (POP-0046-DFI-Pré-analise de contas, PGP-0019-DFI-
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Divulgagdo de dados contabeis). Foi esclarecido, ainda, que as conciliagdes das contas contabeis sdo realizadas mensalmente, de

forma a identificar langamentos indevidos e/ou variagdes significativas nos saldos.

CT1070

Atividade de Blogueio no sistema contabil para lancamentos inconsistentes e lancamentos retroativos apds data de

Controle fechamento contabil
FN0O31 - Investimento com recursos o0nerosos

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts) realizado pelo prestador de servicos
FNO15 - Despesas de Exploracdo (DEX) FN032 - Investimento com recursos ndo onerosos
FNO10 - Despesa com pessoal proprio realizado pelo prestador de servicos
FNO11 - Despesa com produtos quimicos FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
FNO13 - Despesa com energia elétrica municipio(s)
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros FN042 - Investimento realizado em abastecimento
FNO20 - Despesa com &agua importada (bruta ou de dgua pelo(s) municipio(s)
tratada) FN043 - Investimento realizado em esgotamento
FNO39 - Despesa com esgoto exportado sanitario pelo(s) municipio(s)
FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas FNO044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
na dex municipio(s)
FNO27 - Outras despesas de exploracao FNO45 - Investimento com recursos proprios
FNO37 - Despesas totais com o servico da divida realizado pelo(s) municipio(s)
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servico da FN046 - Investimento com recursos onerosos

Informacgoes divida realizado pelo(s) municipios(s)

LEETILHELES FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do FN047 - Investimento com recursos ndo onerosos
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos realizado pelo(s) municipio(s)
FN0O22 - Despesas fiscais ou tributdrias ndo FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
computadas na dex estado
FNO28 - Outras despesas com o0s servicos FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
FN0O18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo de agua pelo estado
prestador de servigos FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de sanitdrio pelo estado
dgua pelo prestador de servicos FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
FN024 - Investimento realizado em esgotamento estado
sanitario pelo prestador de servicos FNO55 - Investimento com recursos proprios
FNO25 - Outros investimentos realizados pelo realizado pelo estado
prestador de servigos FN0O56 - Investimento com recursos o0nerosos
FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado  realizado pelo estado
pelo prestador de servigos FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos

realizado pelo estado

Integridade
Classificacdo
Corte / Competéncia

Objetivo do
Controle

Observacoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdao Externa n°
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que o sistema esta parametrizado para bloquear lancamentos
inconsistentes e retroativos apds a data de fechamento contabil. O assunto é abordado no POP-0041-DFI-Fechamento calendario

contabil, normativo formalmente definido pela controladora e adotado pela Copanor.

CT1071

Atividade de

Controle Revisdo mensal das demonstracdes financeiras por nivel de supervisdo adequado

FNO17 - Despesas totais com os servigos (dts) FNO31 - Investimento com recursos o0nerosos
FNO15 - Despesas de Exploracdo (DEX) realizado pelo prestador de servigos

FNO10 - Despesa com pessoal proprio FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
Informacoes FNO11 - Despesa com produtos quimicos realizado pelo prestador de servigos

Relacionadas FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO41 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo(s)
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros municipio(s)

FN0O20 - Despesa com &gua importada (bruta ou FN042 - Investimento realizado em abastecimento
tratada) de agua pelo(s) municipio(s)
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Objetivo do
Controle

CT1071

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Despesas fiscais ou tributarias computadas
na dex

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO37 - Despesas totais com o servico da divida
FNO16 - Despesas com juros e encargos do servigo da
divida

FNO19 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
FN0O22 - Despesas fiscais ou tributdrias né&o
computadas na dex

FNO28 - Outras despesas com o0s servicos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de
dgua pelo prestador de servicos

FN0O24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servicos

FNO30 - Investimento com recursos proprios realizado
pelo prestador de servigos

FN043 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo(s) municipio(s)

FN044 - Outros investimentos realizados pelo(s)
municipio(s)

FN045 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo(s) municipio(s)

FN046 - Investimento com recursos 0nerosos
realizado pelo(s) municipios(s)

FNO47 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo(s) municipio(s)

FNO51 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
estado

FNO52 - Investimento realizado em abastecimento
de dgua pelo estado

FNO53 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo estado

FNO54 - Outros investimentos realizados pelo
estado
FNO55 - Investimento com recursos proprios

realizado pelo estado
FN0O56 - Investimento com recursos o0nerosos
realizado pelo estado
FNO57 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo estado

Precisdo / Exatidao
Classificacdo
Corte / Competéncia

===

Por meio dos anexos da Comunicagcao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdo Externa n°®

218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que as demonstragdes financeiras sao revisadas mensalmente pelas

geréncias de diferentes setores da companhia e trimestralmente por empresa de auditoria independente. O assunto é abordado

no PGP-0019-DFI-Divulgacdo de dados contabeis, normativo formalmente definido pela controladora e adotado pela Copanor.

PROCESSO DE SUPRIMENTOS/COMPRAS

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle
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C1037

Politicas, procedimentos e normas formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os colaboradores
envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descricdo das atividades
criticas dos processos de compras, suprimentos e gestdo de contratos, tais como:

- Criagdo e aprovagdo de requisicbes de compra;
- Criagdo e aprovacdo de pedidos de compra;
- Recebimento fisico e fiscal.

- Ateste da prestacdo de servicos / aprovacdo de boletins de medicao.

FNO17 - Despesas totais com os servigos

FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FN0O20 - Despesa com &gua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de adgua pelo prestador de servigos

FN0O24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos 0nerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Governanga

Observacoes
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Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que os documentos
REG-CSMG-2018-001/4-Regulamento contratagGes, Cartilha Procedimento de Compras e POP-DFI-181/0-Recebimento fisico e
fiscal de materiais nos almoxarifados, formalmente definidos pela controladora e adotados pela Copanor, contemplam os
responsaveis, 0s prazos e a descricdo das atividades criticas do processo de compras, suprimentos e gestdo de contratos. Foi
esclarecido, ainda, que os documentos normativos sdo revisados periodicamente e disponibilizados para consulta na intranet da

companhia.

CT038

Segregacéo de funcées entre os responsaveis por:

- Inclusdo e manutencao de dados cadastrais (fornecedores, materiais e servicos);

- Criagcdo, modificacdo e aprovacao de requisicoes de compra;

- Negociacao e efetivacdo de compras (emissdo de pedidos de compra ou de contratos no sistema);
- Recebimento fisico de produtos e mercadorias;

- Ateste dos servicos prestados;

- Recebimento fiscal.

Atividade de
Controle

FNO17 - Despesas totais com 0s servicos FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX) de agua pelo prestador de servicos

FNO11 - Despesa com produtos quimicos FN024 - Investimento realizado em esgotamento
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros sanitario pelo prestador de servicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
Informacgoes FN0O20 - Despesa com &agua importada (bruta ou prestador de servigos

Relacionadas tratada) FNO30 Investimento com recursos proprios
FNO27 - Outras despesas de exploracao realizado pelo prestador de servicos

FNO28 - Outras despesas com o0s servicos FN031 - Investimento com recursos 0nerosos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado realizado pelo prestador de servicos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo FNO032 - Investimento com recursos ndo onerosos
prestador de servicos realizado pelo prestador de servicos

Objetivo do

Governanca
Controle &

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que ha segregagdo
de fungGes para as atividades criticas do processo de suprimento, compras e gestdo de contratos. As atribuicdes sdo relacionadas
em uma série de normativos formalmente definidos pela controladora e adotados pela Copanor, como o Manual de Organizacdo
- Unidade de Servigos de Compras DFI/SPAL/USCM, NP 2012-001/0-Administracdo de materiais e POP-DFI-181/0-Recebimento

fisico e fiscal de materiais nos almoxarifados. Os documentos sdo revisados periodicamente e disponibilizados para consulta na

intranet da companhia.

CT1039

Procedimentos definidos para concessdo, revogacdo e revisdo de acessos do sistema/maddulo de compras,
suprimentos e gestdo de contratos assegurando que somente usudrios autorizados possuem acesso a
transagoes criticas dos processos de negocio.

Atividade de
Controle

FNO17 - Despesas totais com o0s servicos FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX) de agua pelo prestador de servigos

FNO11 - Despesa com produtos quimicos FN024 - Investimento realizado em esgotamento
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros sanitario pelo prestador de servigos

FNO13 - Despesa com energia elétrica FN0O25 - Outros investimentos realizados pelo
Informacoes FNO20 - Despesa com &gua importada (bruta ou prestador de servigos

Relacionadas tratada) FNO30 - Investimento com recursos proprios
FNO27 - Outras despesas de exploracao realizado pelo prestador de servigos

FNO28 - Outras despesas com o0s servicos FN031 - Investimento com recursos o0nerosos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado realizado pelo prestador de servigos

FN018 - Despesas capitalizdveis realizadas pelo FN032 - Investimento com recursos ndo onerosos
prestador de servigos realizado pelo prestador de servicos

Objetivo do
Controle

Governanga

Observacgoes
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CT039

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que o procedimento
POP-DFI-230/1-Administracdo de perfis de acesso SAP, formalmente definido pela controladora e adotado pela Copanor, abarca
as politicas de gestdo de acessos com procedimentos para concessdo, revogacdo e revisdo de acessos ao sistema de compras,
suprimentos e gestdo de contratos. Foi esclarecido, ainda, que o processo de concessdo de acesso é realizado via solicitagdo
formal do gestor funcional do colaborador a equipe de TI e que os usuarios autorizados apresentam fungGes condizentes com o

tipo de acesso.

CT040

Atividade de Monitoramento das transacées criticas dos processos de suprimentos / gestdo de contratos / compras através
Controle da revisdo periddica do "log" do sistema aplicativo (trilha de auditoria).

FNO17 - Despesas totais com 0s servicos FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX) de dgua pelo prestador de servicos

FNO11 - Despesa com produtos quimicos FN024 - Investimento realizado em esgotamento
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros sanitario pelo prestador de servicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
Informacgoes FN0O20 - Despesa com &agua importada (bruta ou prestador de servigos

Relacionadas tratada) FNO30 - Investimento com recursos proprios
FNO27 - Outras despesas de exploracao realizado pelo prestador de servicos

FNO28 - Outras despesas com o0s servicos FN031 - Investimento com recursos 0nerosos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado realizado pelo prestador de servicos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo FNO032 - Investimento com recursos ndo onerosos
prestador de servicos realizado pelo prestador de servicos

Objetivo do

Governanca
Controle &

Observagoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n°® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor
disp0Oe de trilha de auditoria habilitada para as principais transacdes do processo de suprimentos, gestdao de contratos e compras,

mas ndo existem normas, politicas e/ou procedimentos contendo os responsaveis e a periodicidade de revisdo do “log”.

CT041

Sistema parametrizado para permitir o vinculo entre os itens dos pedidos de compra / contratos e a respectiva
conta do razdo e centros de custos, com acesso restrito a funcionarios autorizado para manutencdo dos
dados contabeis.

Atividade de
Controle

FNO17 - Despesas totais com o0s servicos FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
FNO15 - Despesas de exploragao (DEX) de agua pelo prestador de servigos

FNO11 - Despesa com produtos quimicos FN024 - Investimento realizado em esgotamento
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros sanitario pelo prestador de servigos

FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
Informacoes FN0O20 - Despesa com &agua importada (bruta ou prestador de servigos

Relacionadas tratada) FNO30 - Investimento com recursos proprios
FNO27 - Outras despesas de exploragao realizado pelo prestador de servigos

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos FN0O31 - Investimento com recursos o0nerosos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado realizado pelo prestador de servigos

FN018 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo FN032 - Investimento com recursos ndo onerosos
prestador de servigos realizado pelo prestador de servicos

Objetivo do
Controle

Classificagdo

Observacoes

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que o
sistema/maddulo de compras, suprimentos e gestdo de contratos estd parametrizado para realizar o vinculo entre os itens do
pedido de compras/contrato e a respectiva conta contabil e centro de custos. A inclusdo ou alteracdo de conta contabil é

processada somente pela area contabil e por empregado autorizado.
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CT042

Atividade de Aprovacéo da requisicdo / solicitacdo de compra de material ou servico por funcionario autorizado, conforme
Controle limites de al¢ada, antes do envio a drea de compras.

FNO17 - Despesas totais com os servicos FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX) de agua pelo prestador de servigos

FNO11 - Despesa com produtos quimicos FN024 - Investimento realizado em esgotamento
FNO14 - Despesa com servigos de terceiros sanitario pelo prestador de servicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica FN0O25 - Outros investimentos realizados pelo
Informacoes FN0O20 - Despesa com &agua importada (bruta ou prestador de servigos

Relacionadas tratada) FNO30 - Investimento com recursos proprios
FNO27 - Outras despesas de exploracao realizado pelo prestador de servicos

FNO28 - Outras despesas com 0s Servicos FN031 - Investimento com recursos 0nerosos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado realizado pelo prestador de servicos

FN018 - Despesas capitalizdveis realizadas pelo FN032 - Investimento com recursos ndo onerosos
prestador de servicos realizado pelo prestador de servicos

Objetivo do Governanga
Controle Ocorréncia

Por meio da Comunicagdo Externa n® 023/2021 - CNOR SPRE, de 07 de dezembro de 2021, foi informado que a Copanor dispde

de procedimentos para aprovacdo de requisicdo/solicitacdo de compra de material ou servico. A atividade é realizada por

funcionario autorizado, conforme limites de algada.

CT043

Atividade de Registro dos contratos e condicoes negociadas entre a Companhia e o fornecedor/prestador de servico no
Controle sistema aplicativo.

FNO17 - Despesas totais com 0s servicos FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX) de agua pelo prestador de servicos

FNO11 - Despesa com produtos quimicos FN024 - Investimento realizado em esgotamento
FNO14 - Despesa com servicos de terceiros sanitario pelo prestador de servicos

FNO13 - Despesa com energia elétrica FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
Informacgoes FN0O20 - Despesa com &agua importada (bruta ou prestador de servigos

BT LG ELED] tratada) FNO30 - Investimento com recursos proprios
FNO27 - Outras despesas de exploracao realizado pelo prestador de servicos

FNO28 - Outras despesas com 0s servigos FN0O31 - Investimento com recursos 0nerosos
FNO39 - Despesa com esgoto exportado realizado pelo prestador de servicos

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo FN032 - Investimento com recursos ndo onerosos
prestador de servicos realizado pelo prestador de servicos

Objetivo do Integridade
Controle Precisdo / Exatidao

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicacao Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que os contratos
firmados com os fornecedores sdo cadastrados no modulo MM-Gestdo de Suprimentos e o sistema controla o saldo e as condicGes

contratuais negociadas. O tema € abordado na Cartilha Procedimento de Compras.

CT044

Atividade de Aprovacao formal do pedido de compra emitido com base nas informacoes das requisicoes / solicitagcoes de
Controle compras ou contrato aprovado.

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos FN0O23 - Investimento realizado em abastecimento
FNO15 - Despesas de exploracao (DEX) de agua pelo prestador de servigos

FNO11 - Despesa com produtos quimicos FN024 - Investimento realizado em esgotamento
Informacoes FNO14 - Despesa com servigos de terceiros sanitario pelo prestador de servicos

Relacionadas FNO13 - Despesa com energia elétrica FN0O25 - Outros investimentos realizados pelo
FN0O20 - Despesa com &agua importada (bruta ou prestador de servigos

tratada) FNO30 - Investimento com recursos proprios
FNO27 - Outras despesas de exploracao realizado pelo prestador de servicos
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Objetivo do
Controle

CT044

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FN0O31 - Investimento com recursos o0nerosos
realizado pelo prestador de servicos
FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Governanca
Ocorréncia

Observagoes

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor
adota os procedimentos formalmente defindios pela controladora para a atividade de emissao e aprovagao de pedidos de compras
- REG-CSMG-2018-001/4-Regulamento contratacdes e Cartilha Procedimento de Compras. Foi esclarecido, ainda, que o pedido
de compras deve ser aprovado por funcionario autorizado conforme limite de algada.

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT045

Conferéncia fisica dos itens recebidos considerando quantidade,

especificacées técnicas, condicoes

comerciais, qualidade ou avarias e de acordo com o pedido efetuado ao fornecedor

FNO17 - Despesas totais com 0s servicos

FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO28 - Outras despesas com o0s servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de
dgua pelo prestador de servicos

FN024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos o0nerosos
realizado pelo prestador de servicos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia
Integridade

Copasa, POP-DFI-185/0-Inspegdo técnica de materiais.

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n°® 235/2021 — SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor
adota os procedimentos formalmente defindios pela controladora para a atividade de conferéncia dos produtos/materiais
recebidos, com a definicdo dos critérios e responsaveis pela conferéncia fisica no momento do recebimento - POP-DFI-181/0-
Recebimento fisico e fiscal de materiais nos almoxarifados, PGP-DFI-063/1-Inspecdo técnica de materiais em almoxarifados da

Atividade de
Controle

Informacoes

Relacionadas

Objetivo do
Controle
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CT046

Ateste formal da prestacdo dos servigos antes do desembolso.

FNO17 - Despesas totais com os servicos

FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FN0O20 - Despesa com &gua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento
de adgua pelo prestador de servigos

FN0O24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FNO31 - Investimento com recursos 0nerosos
realizado pelo prestador de servicos

FN0O32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia
Integridade
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CTO046
e e

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor
adota os procedimentos formalmente definidos pela controladora para a atividade de ateste dos servigos prestados - REG-CSMG-

2018-001/4-Regulamento contratacdes e Cartilha Procedimento de Compras.

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

CT047

Consisténcias automaticas no recebimento de materiais/ servicos, a fim de evitar o registro de notas fiscais

que:

- Nao estejam vinculadas a um pedido de compra ou contrato.
- Apresentem quantidade e/ou preco dos itens superiores aos constantes nos pedidos ou contratos.
- Estejam duplicadas ou com informacoes incorretas e/ou inadequadas.

FNO17 - Despesas totais com os servicos

FNO15 - Despesas de exploracao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FN0O20 - Despesa com &gua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FN0O23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FN024 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FN0O31 - Investimento com recursos o0nerosos
realizado pelo prestador de servicos

FN032 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servicos

Precisdo / Exatidao
Ocorréncia
Integridade

Por meio dos anexos da Comunicagcao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagdo Externa n°®

Objetivo do
Controle

218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que o sistema é parametrizado para: i.ndo permitir a recepgao de
materiais em quantidade ou valores superiores aos contratados; ii.impedir a recepcao duplicada de pedidos ou notas fiscais; e iii.
requerer a vinculagdo dos materiais a pedido de compra aprovado.

CT1048

Atualizacdo automatica da posicdo de estoques / ativos, contas a pagar, contabilidade e livros fiscais apds o
registro do documento fiscal / cobranca e considerando os dados do pedido / requisicdo de compras (conta
contabil e objeto/centros de custos).

Atividade de
Controle

FNO17 - Despesas totais com o0s servigos

FNO15 - Despesas totais com os servicos

FNO11 - Despesas de exploragdo (DEX)

FNO14 - Despesa com produtos quimicos

FNO13 - Despesa com servigos de terceiros

FNO20 - Despesa com energia elétrica

FNO27 - Despesa com &gua importada (bruta ou
tratada)

FNO28 - Outras despesas de exploragao

FNO39 - Outras despesas com o0s servicos

FNO21 - Despesa com esgoto exportado

FNO19 - Despesas fiscais ou tributdrias computadas
na dex

FNO18 - Despesas com depreciacdo, amortizacdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos
Integridade

Precisdo / Exatidao

FNO23 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servigos

FN024 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FNO25 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO30 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FN0O31 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos 0nNerosos
realizado pelo prestador de servigos

Investimento com recursos ndo onerosos realizado
pelo prestador de servigos

Informacoes

Relacionadas

Objetivo do
Controle

Observacgoes
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CT048

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagao Externa n°®
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que a atualizagdo da posicdo de estoques / ativos, contas a pagar,

contabilidade e livros fiscais apds o registro da nota fiscal de entrada é realizada de forma automatica.

Atividade de
Controle

Informagoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT049

Requisicdo eletrénica para retirada de produtos do estoque ou almoxarifado e atualizacdo automatica da

posicdo contabil apds a baixa.

FNO17 - Despesas totais com os servicos

FNO15 - Despesas de exploracdao (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO23 - Investimento realizado em abastecimento de
dgua pelo prestador de servicos

FN0O24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servicos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servicos

FN0O31 - Investimento com recursos o0nerosos
realizado pelo prestador de servicos

FN0O32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Integridade
Precisdo / Exatidao
Ocorréncia

Observacoes

automatica da posicdo contabil apds a baixa de um produto em estoque.

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que o sistema de
gestdo estd parametrizado para emissdo de requisigdes para retirada de produtos do estoque/almoxarifado e que ha atualizagdo

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

CT050

Aprovagao formal para inclusdo de pagamentos nao vinculados a pedidos de compra.

FNO17 - Despesas totais com os servigos

FNO15 - Despesas de exploracdo (DEX)

FNO11 - Despesa com produtos quimicos

FNO14 - Despesa com servigos de terceiros

FNO13 - Despesa com energia elétrica

FN0O20 - Despesa com &gua importada (bruta ou
tratada)

FNO27 - Outras despesas de exploracao

FNO28 - Outras despesas com 0s servicos

FNO39 - Despesa com esgoto exportado

FNO21 - Depesas fiscais ou tributdrias computadas na
dex

FNO18 - Despesas capitalizaveis realizadas pelo
prestador de servicos

FN0O23 - Investimento realizado em abastecimento
de agua pelo prestador de servigos

FN0O24 - Investimento realizado em esgotamento
sanitario pelo prestador de servigos

FNO25 - Outros investimentos realizados pelo
prestador de servigos

FNO30 - Investimento com recursos proprios
realizado pelo prestador de servigos

FNO31 - Investimento com recursos 0nNerosos
realizado pelo prestador de servigos

FNO32 - Investimento com recursos ndo onerosos
realizado pelo prestador de servigos

Governanca
Ocorréncia

Observagoes

Por meio dos anexos da Comunicagdo Externa n°® 235/2021 — SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor
adota os procedimentos formalmente definidos pela controladora para a atividade de solicitagdo e aprovacdo de pagamento ndo
vinculados a pedidos de compras - Procedimento de Solicitacdo de Pagamento Eletrénica (SPE) com aprovagdo via gestdo

colegiada.
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PROCESSO DE MONITORAMENTO DOS INDICES DE ATENDIMENTO

CT1078

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, os responsaveis, os prazos e a descri¢cdo
das atividades criticas do processo de monitoramento dos indices de atendimento, tais como:

- Coleta das informacées para calculo/ estimativa de populacdo atendida.

- Realizacdo do célculo/ estimativa de populacdo atendida.

AGO001 - Populacgéo total atendida com abastecimento de dgua
Informacoes AGO026 - Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua
Relacionadas ES001 - Populacéo total atendida com esgotamento sanitario
ES026 - Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Atividade de
Controle

R Governanca
Controle G

Por meio dos anexos da Comunicacdo Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagcdo Externa n®
235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor ndo dispde de procedimentos formalmente definidos
para a coleta das informagdes para o calculo do indice de atendimento de agua e esgoto. Segundo o prestador, ndo ha calculos
manuais e, por isso, a companhia dispde apenas de documentos que autorizam a metodologia de calculo da populacéo atendida.
Segundo o prestador a regra de calculo de populagédo atendida estd parametrizada no Armazém de Dados e é calculada a partir
dos dados de economias atendidas e populagédo urbana projetada, conforme projegdo obtida a partir da divulgagdo do ultimo

censo. Ainda segundo a Copanor, o documento é revisado mediante identificagdo de necessidade de alteragdo da metodologia.

CT079

Registro atualizado dos domicilios atendidos e que ndo contam com populacdo residente (ex: domicilios
utilizados para veraneio, domicilios utilizados somente em finais de semana, imdveis desocupados, dentre
outros).

Atividade de
Controle

AGO001 - Populacéo total atendida com abastecimento de agua
Informacoes AGO026 - Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua
Relacionadas ES001 - Populacéo total atendida com esgotamento sanitario
ES026 - Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Objetivo do
Controle

Integridade

Observacoes

Por meio dos anexos da Comunicacdo Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicacdo Externa n©
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor néo dispde de registros de domicilios atendidos e
que ndo contam com populagdo residente. Muito embora, conforme Comunicagdo Externa n® 023/2021 - CNOR SPRE, de 07 de
dezembro de 2021, é possivel verificar o quantitativo de domicilios atendidos por meio do nimero de ligagGes residenciais e
sociais. Ainda de acordo com a mesma comunicagdo, a Copanor informou que ndo possui registro de domicilios ndo atendidos, o
que impossibilita o calculo do indice de atendimento.

CT080

Atividade de Registro atualizado dos domicilios atendidos, possibilitando a identificacdo das economias localizadas em
Controle areas urbana.

AGO026 - Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua
ELE ES026 - Populacdo urbana atendida com esgotamento sanitario

Objetivo do
Controle

Integridade

Observagoes
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CT080

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicacdo Externa n©
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, foi informado que a Copanor ndo dispde de registros de domicilios atendidos, de
modo a possibilitar a identificagdo das economias localizadas em areas urbanas.

CT081
Realizacdo do calculo:

- Por meio de estimativa da populacdo atendida, através do produto da quantidade de economias residenciais
ativas (de agua e esgoto, totais ou apenas na zona urbana), multiplicada pela taxa média de habitantes por
domicilio do respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populacdo do IBGE.

Ou

- Através da utilizacdo de procedimento proprio que permita o calculo preciso ou estimado das informagoes
de populagéo.

Atividade de
Controle

AGO001 - Populacédo total atendida com abastecimento de agua
Informacoes AGO026 - Populacdo urbana atendida com abastecimento de agua
Relacionadas ES001 - Populacgéo total atendida com esgotamento sanitario
ES026 - Populacdo urbana atendida com esgotamento eanitario

Objetivo do o o
| Precisdo/Exatiddo
>

Por meio dos anexos da Comunicacao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicacdo Externa n®
218/2021 - SPRE, de 09 de setembro de 2021, a Copanor informou que a taxa de habitantes por domicilio é calculada a partir da
relacdo entre a populagdo projetada e o total de imoveis residenciais da localidade, conforme o cadastro comercial da companhia.
Os calculos de populagdo atendida sdo realizados por meio de um procedimento proprio da Copanor, o qual considera as
informagdes do ultimo Censo e dados do cadastro comercial da companhia.

PROCESSO OPERACIONAL

CT089

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, oS prazos e a descri¢cdo
das atividades criticas do processo operacional como:

- Critérios de selecdo e instalacdo de macromedidores.

- Manutencdo/ calibracdo de macromedidores dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario.

- Registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e operacionais.

- Registro e monitoramento das informacdes de volumes produzidos/tratados, importados/exportados e
macromedidos.

Atividade de
Controle

AGO006 - Volume de dgua produzido

AGO012 - Volume de agua macromedido

AG024 - Volume de agua de servico

AGO018 - Volume de agua tratada importado

AGO019 - Volume de agua tratada exportado

ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalacbes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacées do importador

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do

Governanca
Controle ¢

Observacoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n°® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que nao
dispde de procedimentos formalmente definidos sobre macromedidores, contendo critérios de selegdo e instalagdo de

32



Acertar | Avaliagdo de confianga

CT089

macromedidores, manutengao e calibracdo de macromedidores, registro e monitoramento de consumo em atividades especiais e

operacionais, registro e monitoramento dos volumes produzidos/tratados, importados/exportados e macromedidos.

CT090

Procedimentos definidos para concessdo, revogacdo e revisdo de acessos do sistema operacional,

Atividade de 2o f 5 ~ b
Controle assegurando que somente usuarios autorizados possuem acesso as transacoes criticas do processo de

negocio.

AGO006 - Volume de agua produzido

AGO012 - Volume de dgua macromedido

AG024 - Volume de agua de servico

AGO018 - Volume de dgua tratada importado

AGO019 - Volume de agua tratada exportado

ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalacbes do importador
ESO015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacoées do importador

Objetivo do

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n°® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que nao

dispGe de politica de gestdo de acessos que contemple os procedimentos de concessdo, revogacgdo e revisdo de acessos. No

Informacoes
Relacionadas

entanto, existem processos de concessao de perfis, os quais podem ser revogados ou revisados. Os perfis de acesso, segundo o
prestador, sdo concedidos, revogados e/ou revisados via solicitacdo formal. Os usuarios que estdo habilitados para alterar o
cadastro de macromedidores, inserir e alterar informagdes de volumes e monitorar informagdes de volume sdo técnicos e gestores

que apresentam fungao condizente com o tipo de acesso e estdo trabalhando atualmente na empresa, segundo informado pela

Copanor.

CT1091

Atividade de Monitoramento das transacgbes criticas do processo operacional através da revisdo periddica do "log" do
Controle sistema aplicativo (trila de auditoria).

AGO006 - Volume de dgua produzido

AGO012 - Volume de agua macromedido

AG024 - Volume de agua de servico

AGO018 - Volume de agua tratada importado

AGO019 - Volume de agua tratada exportado

ES006 - Volume de esgoto tratado

ES013 - Volume de esgoto bruto importado

ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalacbes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacées do importador

Informacoes
Relacionadas

Objetivo do
Controle

Governanga

Observagoes

Por meio dos anexos da Comunicacdo Externa n° 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que o
sistema/mddulo possui trilha de auditoria habilitada para as principais transagdes do processo operacional, sendo possivel
identificar a data, horario, transagdo e usuario responsavel por inclusGes, alteracdes ou exclusdes de registros. No entanto,

segundo o prestador, ndo ha normas, politicas e/ou procedimentos contendo os responsaveis e periodicidade de revisdo das trilhas

de auditoria do sistema/mddulo operacional.

33



Acertar | Avaliagdo de confianga

CT092
Atividade de

Controle Macromedigdo dos volumes de agua produzidos.

AGO006 - Volume de agua produzido
Relacionadas

Objetivo do o
Precisdo
Controle

Segundo documentos enviados pelo prestador de servigos via Comunicagao Externa n°® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de

2021, ndo foi possivel concluir sobre a disponibilidade de cadastro de macromedidores para medigdo de agua produzida no sistema

de abastecimento de agua.

CT1093

Macromedicdo dos volumes de agua tratada importados.

Atividade de
Controle
Informacgoes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

AGO018 - Volume de &dgua tratada importado

Precisdo

Observacoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n°® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que ndo
disp6e de cadastro de macromedidores para medigdo de agua tratada importada no sistema de abastecimento de agua, contendo

localizacdo geografica, marca e modelo, especificagdes técnicas, data de instalagdo e datas de manutencdo/calibracao.

CT094

Macromedicdo dos volumes de dgua tratada exportados.

Atividade de
Controle
Informacgoes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Precisdo

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicacdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que ndo
dispSe de cadastro de macromedidores para medigdo de dgua tratada exportada no sistema de abastecimento de dgua, contendo

localizacdo geografica, marca e modelo, especificagdes técnicas, data de instalagdo e datas de manutencdo/calibracdo.

CT095

Macromedigdo dos volumes de esgoto tratados.

Atividade de
Controle

Informacoes ES006 - Volume de esgotos tratado
BT LG ELED] ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas instalacées do importador

Objetivo do
Controle

Precisdo

Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n°® 235/2021 — SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que ndo
dispGe de cadastro de macromedidores para medicdo do volume de esgoto tratado no sistema de esgotamento sanitario, contendo
localizacdo geografica, marca e modelo, especificagdes técnicas, data de instalagdo e datas de manutencdo/calibragado.
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Macromedicdo dos volumes de esgoto importados.

Atividade de
Controle

Informacgoes ES013 - Volume de esgotos bruto importado
Relacionadas ES014 - Volume de esgoto importado tratado nas instalacbes do importador

Objetivo do o
Precisdo
Controle

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n°® 235/2021 — SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que ndo

dispGe de cadastro de macromedidores para medicdo do esgoto importado para o sistema de esgotamento sanitario, contendo

localizacdo geografica, marca e modelo, especificagdes técnicas, data de instalagdo e datas de manutengdo/calibracdo.

Cr1097

Macromedicdo dos volumes de esgoto exportados.

Atividade de
Controle
Informacgoes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacées do importador

Precisdo
Observacgoes

Por meio dos anexos da Comunicagao Externa n°® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que nao
dispde de cadastro de macromedidores para medicdo do esgoto exportado para o sistema de esgotamento sanitario, contendo
localizacdo geografica, marca e modelo, especificagdes técnicas, data de instalagdo e datas de manutengdo/calibracao.

CT1098

Atividade de Procedimento definido para realizacdo periddica de calibracbes nos macromedidores dos sistemas de
Controle abastecimento de agua.

AGO006 - Volume de agua produzido
Informacoes AGO012 - Volume de dgua macromedido
Relacionadas AGO018 - Volume de agua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Objetivo do

Precisdo
Controle

Observacgoes

Segundo documentos enviados pelo prestador de servigos via Comunicagdao Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de
2021, ndo foi possivel concluir sobre o procedimento para calibragdo periddica dos macromedidores dos sistemas de abastecimento
de agua.

CT1099

Atividade de Procedimento definido para realizacdo periddica de calibracbes nos macromedidores dos sistemas de
Controle esgotamento sanitario.

ES006 - Volume de esgoto tratado

Informacoes ES013 - Volume de esgoto bruto importado

Relacionadas ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalacoes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalagbes do importador

Objetivo do

Precisdo
Controle

Observacoes

Por meio dos anexos da Comunicacdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que ndo

dispde de procedimentos definidos para calibragdo peridédica dos macromedidores dos sistemas de esgotamento sanitario.
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Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de abastecimento de agua.

Atividade de
Controle

AGO006 - Volume de dgua produzido
Informacoes AGO012 - Volume de dgua macromedido

LG BT L ELE AGO018 - Volume de dgua tratada importado
AGO019 - Volume de agua tratada exportado

Objetivo do o
Precisdo
Controle

Por meio dos anexos da Comunicacao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicacdo Externa n©
235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que ha acompanhamento dos volumes
macromedidos/estimados do sistema de abastecimento de agua, os quais sdo registrados manualmente pelas unidades
operacionais no sistema COPAGIS. O mesmo procedimento é realizado em todos os municipios do prestador de servigos.

CT101

Atgg::;‘?ede Acompanhamento dos volumes macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitario.

ES006 - Volume de esgoto tratado
Informacoes ES013 - Volume de esgoto bruto importado
Relacionadas ES014 - Volume de esgoto bruto importado tratado nas instalacoes do importador
ES015 - Volume de esgoto bruto exportado tratado nas instalacbes do importador

Objetivo do Precis&o
Controle

Por meio dos anexos da Comunicacao Externa n® 180/2021 - SPRE, de 30 de julho de 2021, e da Comunicagao Externa n°
235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que ha& acompanhamento dos volumes
macromedidos/estimados do sistema de esgotamento sanitdrio, os quais sdo registrados manualmente pelas unidades
operacionais no sistema COPAGIS, via plataforma GERHA. O mesmo procedimento é realizado em todos os municipios do prestador
de servigos.

CT102

Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades especiais, envolvendo:
- Consumo dos prédios proprios do operador;

- Volume transportado por caminhbes-pipa;

- Consumo pelo corpo de bombeiros;

- Abastecimentos realizados a titulo de suprimento social (favelas e chafarizes);

- Lavagem de ruas e rega de servicos publicos;

- Fornecimento para obras publicas.

Atividade de
Controle

Informacoes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

AG024 - Volume de agua de servico

Precisdo

Observacgoes
Por meio da Comunicacgdo Externa n°® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que ha acompanhamento

dos volumes consumidos em atividades especiais como: consumo dos prédios proprios do prestador, volume transportado por
caminhdes-pipa, consumo pelo corpo de bombeiros, suprimento social (favelas e chafarizes), lavagem de ruas e rega de espagos
verdes publicos e obras publicas. No entanto, segundo o prestador, esse acompanhamento ndo é sistematico e padronizado.
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Cr103

Acompanhamento dos volumes do consumo destinado a atividades operacionais, envolvendo:
Atividade de - Desinfec¢do de adutoras e redes.

Controle - Testes hidraulicos de estanqueidade.
- Limpezas de reservatorios.

Informacgoes
Relacionadas
Objetivo do
Controle

AGO024 - Volume de agua de servico

Precisdo
Observagoes

Por meio da Comunicacdo Externa n© 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que ndo ha

acompanhamento dos volumes consumidos em atividades operacionais como desinfeccdo de adutoras e redes, testes hidraulicos

de estanqueidade e limpeza de reservatorios.

Atgg::i‘iede Existéncia de procedimento definido para estimativa e registro do volume de dgua recuperado.

Informacoes a .
AG024 - Volume de agua de servigo

Objetivo do
Controle

Precisdo

Observagoes

Por meio da Comunicagdo Externa n°® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que ndo ha procedimento
institucionalizado para estimar o volume de agua recuperado com base nas ligagGes eliminadas e, consequentemente, que nao

ha controle dos registros dos volumes recuperados.

PROCESSO DE CONTROLE DE QUALIDADE DA AGUA

| CT115

Politicas, normas e/ou procedimentos formalmente definidos, atualizados e divulgados a todos os
colaboradores envolvidos, que contemplem, entre outros aspectos, 0s responsaveis, 0s prazos e a descri¢cdo
das atividades criticas do processo de controle da qualidade da dgua para coliformes totais, tais como:

- Coleta e preservacao de amostras;

- Andlises laboratoriais, segundo parédmetros e recomendacgoes legais (Portaria de Consolidacdo n° 5, de 28
de setembro de 2017do Ministério da Saude);

- Registro e monitoramento dos resultados das analises de amostras.

Informacoes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
Relacionadas QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do padrdo

| Objetivo do

Atividade de
Controle

Governanca
Controle ¢

e e

Por meio da Comunicacdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que dispOe de

procedimentos formalmente definidos sobre analises laboratoriais, contendo coleta e preservacdo de amostras, analises
laboratoriais, segundo parametros e recomendagbes legais e registro de monitoramento dos resultados das analises de amostras.
Nao foram apresentados os documentos dos procedimentos, mas o prestador informou via Comunicagdo Externa n° 218/2021,

de 09 de setembro de 2021, que as informagdes e os documentos da Copanor sdo semelhantes aos utilizados na COPASA.

Atividade de Plano de amostragem formalizado, definindo pontos de coleta, conforme critérios estabelecidos pela Portaria
Controle de Consolidacdo n° 5, de 28 de setembro de 2017 do Ministério da Saude.

Informacoes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
Relacionadas QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do padrédo
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CT116

Objetivo do

Controle Integridade e precisdo

Por meio da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que dispde de plano de
amostragem formalizado para realizagdo de analise de qualidade da agua para coliformes totais, definindo ponto de coleta,
periodicidade e responsaveis pelas analises em todos os locais operados. Nao foram apresentados os documentos comprobatorios,
mas o prestador informou via Comunicacdo Externa n° 218/2021, de 09 de setembro de 2021, que as informacbes e os
documentos da Copanor sdao semelhantes aos utilizados na COPASA.

CTi17

Estrutura laboratorial, propria ou terceirizada, com equipamentos adequados, tendo como base os preceitos
estabelecidos na NBR ISO/IEC 17025 (Requisitos gerais para competéncia de laboratdrios de ensaio e
Atividade de calibracdo), tais como:

Controle - Utilizacdo de equipamentos e insumos para o desempenho correto dos ensaios e/ou calibracées;
- Instalagdes do laboratdrio (ex: fontes de energia, iluminagdo, condicbes ambientais, etc.) que facilitem a
realizacdo correta dos ensaios e calibracoes.

Informacoes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
Relacionadas QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do padrdo

Objetivo do
Controle

Integridade e precisdo

Observacgoes

Por meio da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que dispde
procedimentos que tratam sobre a utilizacdo de equipamentos e insumos. Ndo foram apresentados os documentos
comprobatdrios, mas o prestador informou via Comunicagdo Externa n°® 218/2021, de 09 de setembro de 2021, que as

informagdes e os documentos da Copanor sdo semelhantes aos utilizados na COPASA.

CT118

Atividade de Alocacédo de profissionais qualificados para atuarem de forma direta e indireta na realizacdo de analises da
Controle qualidade da dgua para coliformes totais.

Informacoes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
Relacionadas QD027 -Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do padrdo
Objetivo do
Controle

Integridade e precisdo

Observacgoes

Por meio da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que ndo dispde da
acreditagdo relativa a norma NBR ISSO/IEC 17.025. Adicionalmente, o prestador informou que o laboratdrio da Copanor esta em

fase de implantagdo e, atualmente, as analises especiais sdo realizadas nos laboratérios da Copasa.

CT119

Registro e acompanhamento das coletas e resultados das andlises para coliformes totais.

Atividade de
Controle

Informacoes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
Relacionadas QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do padrdo

Objetivo do
Controle

Integridade e precisdo

Observagoes
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Por meio da Comunicagao Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que o registro e
acompanhamento das coletas e resultados das amostras de coliformes totais sdo realizados por meio de software especifico. Ndo
foram apresentados os documentos comprobatdrios, mas o prestador informou via Comunicacdo Externa n°® 218/2021, de 09 de
setembro de 2021, que as informagdes e os documentos da Copanor sdo semelhantes aos utilizados na COPASA.

CT120

Atividade de Procedimento para andlise periddica dos resultados de qualidade de dgua para coliformes totais, avaliando
Controle resultados discrepantes ou incompativeis com o histdrico.

Informacoes QD026 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais
Relacionadas QD027 - Quantidade de amostras analisadas para afericdo de coliformes totais com resultados fora do padrédo

Objetivo do

Controle Integridade e preciséo

Observagoes

Por meio da Comunicagdo Externa n® 235/2021 - SPRE, de 24 de setembro de 2021, a Copanor informou que ndo dispde da
acreditagdo relativa a norma NBR ISSO/IEC 17.025. Segundo o prestador, os resultados das analises sdo langados manualmente

nos sistemas COPAGIS e QUALIAGUA, o que permite o acompanhamento e analises posteriores.
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Conclusoes

Consideracoes Finais

Esta primeira etapa de auditoria conduzida pela Agéncia Reguladora dos
Servigos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitério de Minas
Gerais (Arsae-MG) ateve-se a avaliacdo de confianca do grupo bdasico de
informacoes fornecidas pela Copanor ao Sistema Nacional de Informacgées
sobre Saneamento (SNIS), sem testes de controle (1° ciclo de auditoria).
Com isso, pretendeu-se registrar neste relatério a documentacdo enviada
pela Copanor a Arsae-MG e, também, descrever o seu conteldo.

A percepcéo inicial da equipe de auditoria é de que parte dos procedimentos
estao estruturados e implementados pelo prestador, o que incorre em uma
provavel confianca das informacées geradas. Entretanto, cumpre ressaltar
que a Copanor utiliza, em grande parte dos processos, os normativos
implementadas pela Copasa (controladora), ndo dispondo de
normas/procedimentos préprios formalmente definidos. Ademais, do ponto
de vista operacional, ressalta-se a necessidade de avangos nos
procedimentos relacionados a macromedicdo nos sistemas de abastecimento
de dgua e esgotamento sanitario. Atentar-se para itens relacionados aos
procedimentos de qualidade da agua e de indices de atendimento pode ser
adequado para que o prestador obtenha bons resultados em avaliagboes
subqguentes. Adicionalmente, recomenda-se a implementagcdo de
procedimentos de revisdo periddica do "log" do sistema aplicativo (trilha de
auditoria), em especial no que tange aos CTs 004, 028, 040 e 067.

Vale destacar que neste primeiro momento os procedimentos foram avaliados
conforme esclarecimentos e documentagdes disponibilizadas pelo prestador,
cabendo agora a continuidade do processo de auditoria para ratificar os
processos documentados. A proxima etapa, a ser realizada pela Arsae-MG
em momento oportuno, tratara da avaliacdo de confianca dos processos da
autarquia a partir da aplicacdo de testes de controle (2° ciclo). A expectativa
é de que os proximos resultados sejam divulgados no ano de 2022.
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