QUAL A SUA SATISFACAO GERAL

EM RELACAO AO PIRMA?
55.6%
MUITO
SATISFEITO
40
30
20 22.2%
10 0% 11.15%

MUITO 6.9%
INSATISFEITO 0% 14% 0% 0% | 28% .
[ |

1 2 3 45 6 7 8 9 10

EM QUE MEDIDA VOCE RECOMENDARIA

A UM AMIGO VOAR CONOSCO?
59.7%
MUITO
RECOMENDADO
40
30
20
19.4%
10 0% 12.5%
POUCO 14% 0% 14% 28% gy 28% I
0 RECOMENDAD - _
1 2 3 45 6 7 8 9 10



COMO VOCE DEFINE A QUANTIDADE
DE ROTAS/DESTINOS OFERECIDOS?

4

MUITOBAIXA 4 5.6%
INSUFICIENTE 7 —— a7%
NEMBAIXA, NEMALTA 24 —— 333%
SUFICIENTE 36 —— 50%
MUTOALTA 1 14%

QUAL O NIVEL DE DIFICULDADE NA
COMPRA DAS PASSAGENS EM NOSSO SITE?

30.6%
EXTREMAMENTE
20 FACIL
15
0 56% 16.7% 15 90,
EXTREMAMENTE
DIFiCIL .
5 5:6% 49% 4.9% 6.9% 56% 5.6%
U lllllll

1 2 3



COMO VOCE DEFINE O VALOR DAS PASSAGENS?

4

MUITOBAIXO 0
BAIXO O 0%
NEM BAIXO, NEMALTO 32 —— 444%
ALTO 34 — 412%
MUITOALTO 6

0%

8.3%

MARQUE AS ALTERNATIVAS QUE
MELHOR DEFINEM O PIRMA.

BAIXAQUALIDADE  J  1.4%
INSEGURO

RAPIDO

PREGO SATISFATORIO
PRECO ELEVADO
LENTO

SEGURD
ATA quaipape I 36.2




O QUE E ESSENCIAL PARA VOCE
VOLTAR A UTILIZAR O PIRMA2

MAIOR FREQUENCIA DE V/0OS

MAIS OPGOES DE DESTINOS

REDUGAQ NO VALOR DAS PASSAGENS
FACILIDADE NA COMPRA DAS PASSAGENS

MAIOR SEGURANCA
MAIOR CONFORTO
0 8 16 24 32
INDIQUE AS CHANCES DE

VOAR NOVAMENTE NO PIRMA.

A

VOLTAREI A VOAR CERTAMENTE 50 69.4%

POSSO VOAR NOVAMENTE 19 —— 264%
NAO SEISE VOLTAREIAVOAR 2 —— 28%
TALVEZNAO VOENOVAMENTE 1 —— 14%
NAQ VOLTAREIAVOAR 0

0%



