Minas Atende simplifica servicos do IMA e
facilita atendimento ao cidadao

Sex 04 outubro

Em breve, os usuarios que solicitarem o Registro de Estabelecimento e o Registro de Rétulo de
Produtos de Origem Animal, por meio do Instituto Mineiro de Agropecuadria (IMA), terdo mais
facilidade. A mudanca deve-se a implantagdo dos servigcos no programa Minas Atende, do Governo
de Minas, que visa simplificar e melhorar o atendimento aos cidaddos mineiros.

O projeto piloto desenvolvido pelo IMA, com orientacdo e apoio da Superintendéncia Central de
Inovac&o e Modernizagéao da Acao Governamental (SCIM) e da Subsecretaria de Governanga
Eletrbnica e Servigos, da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag), foi
apresentado, nesta sexta-feira (4/10), para o corpo técnico e diretoria do instituto, Emater-MG e
servidores que atuam diretamente no processo.

A novidade busca formas de simplificar os servigos - que antes eram completamente presenciais e
exigiam uma extensa documentacao dos usuarios - numa plataforma cem por cento digital, pelo
Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI).

Maior agilidade
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IMA e os escritérios ndo precisarao receber a documentacgao fisica. Além disso, usuarios e
servidores terao mais facilidade para consultar o andamento dos processos de registro e serao
eliminadas etapas e documentos desnecessarios.

Assim, a transformacgao dos servigos propiciara mais agilidade nos processos, eliminacdo nos
custos de impresséao e de entrega dos certificados, dentre outros beneficios para o cidadao e para
0s servidores que executam 0s processos.

De acordo com a superintendente da SCIM, Ana Flavia Castro de Morais, inicialmente foi preciso
entender como 0s servicos eram executados para, a partir de entdo, propor ideias e solugcdes para
os desafios enfrentados, sempre com foco em atender as necessidades do usuario. “Apds muito
estudo, foram realizados testes para estruturacao e aprimoramento do servico no SEI”, diz.

Para o diretor-técnico do IMA, Bruno Rocha de Melo, esse é apenas o inicio do processo de
automatizagao e simplificagdo dos processos no IMA. “Temos um longo caminho pela frente.
Vamos contribuir para impulsionar a atividade econdémica do estado, com o funcionamento da
cadeia produtiva do agronegocio cada vez mais eficaz, de forma simplificada e desburocratizada”,
diz.


http://www.ima.mg.gov.br
http://www.mg.gov.br
http://www.planejamento.mg.gov.br
http://www.emater.mg.gov.br

Quem também fala sobre a importancia do processo € a servidora da Coordenadoria de Inovagao e
Modernizacédo de Defesa Agropecuéaria (CIM) do IMA, Luciana de Castro: “A parceria com a Seplag
foi fundamental, assim como o envolvimento de todos os servidores da Geréncia de Inspecéo de
Produtos de Origem Animal do IMA. Temos o desafio de expandir os resultados desse projeto para
outros servigos prestados”, revela.

O sistema ja esta implantado no SEl e sera disponibilizado para o cidadao apés a fase de
treinamento dos servidores envolvidos no processo.

O programa

O Programa Minas Atende, coordenado pela Seplag, foi lancado em julho deste ano pelo
governador Romeu Zema. O objetivo é a simplificacdo de procedimentos, a inovacao dos servigos
publicos, com foco na digitalizagdo de processos, e a melhoria do relacionamento com o cidad&o.

Para desburocratizar e atingir as metas do governo, serdo utilizadas ferramentas como o MG App,
que tem mais de 1 milhdo de downloads, ou o0 SEIIMG, que ja reduziu mais de 80% da circulacao
de papel dentro do Estado e permite ao cidadao o peticionamento eletrénico de documentos,
evitando que precise entrega-los em uma unidade do Governo de Minas Gerais.



