Ouvidoria Mével passa a contar com onibus
itinerante

Qui 05 marcgo

A Quvidoria-Geral do Estado (OGE) iniciou o projeto Ouvidoria Mével de 2020. Na estreia, duas
edicoes de ouvidorias especializadas - de Policia e a de Fazenda, Licitagées e Patrimonio Publico -
ja contaram com o reforco de um énibus itinerante, novidade da OGE para os atendimentos as
demandas da populacédo mineira. As acdes foram realizadas em Belo Horizonte: uma no Detran-
MG e, o outro, na Superintendéncia Central de Pericia Médica do Estado, no centro da cidade.

O projeto estabelece um canal de didlogo aberto ao cidadéao interessado em apresentar
manifestagdes sobres o0s servigos publicos, prestados pelo_Governo de Minas Gerais. “A OGE é o
orgao de interlocugéo do cidaddao com o governo estadual, por meio do qual ele apresenta suas
manifesta¢des e nds vamos entregar a resposta, lembrando que o Estado sabe ouvir”, disse a
ouvidora-geral do Estado, Simone Deoud.

A OGE atende a populacao por meio de suas dez ouvidorias especializadas. Apds registrada pelo
manifestante, que tem o anonimato garantido por lei, a demanda segue para analise e, em seguida,
é dada a resposta. “Ao receber a reclamacgao, denuncia ou elogio, nés fazemos uma analise da
plausibilidade do que foi apresentado e, na sequéncia, encaminhamos para o setor competente do
Estado. Num prazo entre 30 e 60 dias, recebemos a reposta do que foi apurado e retornamos para o
manifestante”, explica a ouvidora de Fazenda, Licitacdes e Patriménio Publico, Maria Elisa Braz,
também ouvidora de Preveng¢do e Combate a Corrupgao.

Para este ano, a previsdo da Ouvidoria-Geral é realizar 36 agdes por todo o estado. Ainda em
margo, serao realizadas outras cinco edigoes.

S&o dez as ouvidorias especializadas da OGE: Saude; Educacional; Policia; Fazenda, Licitacdes e
Patriménio Publico; Sistema Penitenciario e Socioeducativo; ambiental e Agropecuaria; Prevencao
e Combate a Corrupcao; Assédio moral e Sexual; Desenvolvimento Econdémico, Infraestrutura e
Desenvolvimento Social e Assuntos Gerais.

Também s&o canais de atendimento o Disque-Denuncia 162 e o site
www.ouvidoriageral.mg.gov.br.
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