Ipem-MG da dicas no Dia Mundial do
Consumidor

Dom 15 marco

Neste domingo (15/3), € comemorado o Dia Mundial do Consumidor. E, para marcar a data, que
leva muitos lojistas a fazer algum tipo de acao promocional, o Instituto de Metrologia e Qualidade
do Estado de Minas Gerais (Ipem-MG) preparou algumas orientacdes para auxiliar tanto o
consumidor - no momento da compra de algum item -, quanto o empreendedor - em relagéo as
regras de comercializacdo desses produtos.

Confira cinco dicas importantes:

1. Desconto do peso da embalagem

O peso da embalagem, denominado “tara” (lata, saco plastico, vidro, bandeja etc.), ou do liquido
conservante (salmoura, calda) ndo pode ser incluido no peso do produto.

2. Validade das balancas

As balancgas dos estabelecimentos devem apresentar o selo do Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia (Inmetro), com a data de validade do ano anterior (2019) ou vigente (2020).
O selo atesta que o instrumento passou pela verificagao do Ipem-MG e que o peso registrado é
realmente o valor a ser pago.

3. Marcas de selagem em bombas de combustiveis

E importante certificar se as bombas de combustiveis apresentam o selo do lpem-MG/Inmetro e
conferir se o volume de litros indicado no equipamento corresponde ao valor a pagar. Para isso,
basta multiplicar o preco por litro pela quantidade de litros fornecida, ou solicitar ao estabelecimento
realizar um teste de vazao no medidor de 20 litros, equipamento de uso obrigatdrio dos postos.

4. Brinquedos

Tanto os brinquedos nacionais, quanto os importados comercializados no Brasil, para criancas de
até 14 anos, devem apresentar o selo de identificacdo da conformidade do Inmetro (selo do
Inmetro). O selo atesta que o brinquedo foi avaliado em itens de seguranca e nao oferece riscos as
criangas, desde que utilizado respeitando a indicacao da faixa etéria.


http://www.ipem.mg.gov.br

5. Produtos téxteis

E obrigatério que os produtos téxteis apresentem etiqueta em portugués informando a composigao
do tecido, cuidados de conservacéo, dados do fabricante ou importador, marca, nome ou razéo
social, identificacao fiscal (CNPJ ou CPF), pais de origem e indicacao do tamanho. Esses cuidados
sao importantes para os consumidores que precisam fazer a prevencao de reacdes alérgicas a
determinadas fibras e/ou filamentos.

Ouvidoria

O Ipem-MG conta com um canal de ouvidoria para esclarecer as duvidas dos empreendedores,
agendar servicos ou registrar denuncia do consumidor que encontrar irregularidade em algum
produto. A manifestacdo pode ser realizada por meio do Fale Conosco, pelo endereco eletronico
ouvidoria@ipem.mg.gov.br ou no telefone 08000 335 335.
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