MG App ajuda populacao a acessar servicos
publicos de casa

Sex 17 abril

Agendar uma doagéo de sangue, consultar medicamentos disponiveis na Farmacia de Minas e
solicitar novas vias de contas de agua e de luz. Esses sé@o alguns dos servigos disponiveis no MG
App. Os acessos ao aplicativo do Governo de Minas cresceram 28% no ultimo més, consolidando a
ferramenta como aliada dos cidadaos neste momento em que o Estado orienta as pessoas a ficar
em casa e evitar aglomeragdes em razdo da Covid-19.

O MG App possui mais de 1 milh&o de downloads e € coordenado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestédo (Seplag) e desenvolvido pela Companhia de Tecnologia da Informacdo do
Estado de Minas Gerais (Prodemge). Segundo o diretor central de Atendimento Eletrénico da
Seplag, Damido Rocha, servigos essenciais, como processo de solicitacdo de medicamentos e
emissao de guia para pagamento do Seguro do Transito - Danos Pessoais Causados por Veiculos
Automotores de Via Terrestre (DPVAT), estao entre os mais buscados.

Para o diretor, esse movimento positivo no aplicativo rmostra que os cidadaos tém evitado se
deslocar a unidades fisicas. “O MG App € uma facilidade e permite, neste periodo, que as pessoas
resolvam seus problemas de maneira on-line”, reforca. Segundo Rocha, outros servigcos disponiveis
no aplicativo podem ser muito Uteis durante a pandemia. “O agendamento de doagéo de sangue,
por exemplo, pode ser feito de casa. E € muito importante contribuir com os bancos de sangue
nesse momento”, lembra.

Servicos

Outros servicos de Saude também podem ser acessados na plataforma, disponivel para Android e
iOS. No aplicativo, € possivel consultar a situagdo do estoque de sangue nos bancos, a
disponibilidade de medicamentos na rede estadual, além de verificar o andamento de solicitagcdes
ja feitas.

Pelo app, os cidadados podem pedir novas vias de contas de energia, pela Companhia Energética
de Minas Gerais (Cemig), e de 4gua, pela Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa),
acessar cédigos de pagamentos, histéricos de faturamento e, inclusive, relatar problemas na rede.
Confira abaixo outras funcionalidades:

- Veiculos e Condutores: pontuacao do condutor, situacao do veiculo, consulta ao IPVA, emissao
de extrato de multas, solicitacdo de segunda via e consulta a situacdo da CNH, processo
administrativo de transito, defesa de autuacao.

» Rodovias e Transporte: registro de ocorréncias referentes a rodovias, informacdes sobre
transporte intermunicipal e na Regido Metropolitana de Belo Horizonte, consulta a itinerarios,
quadro de horarios e valores das passagens das linhas do sistema intermunicipal e metropolitano
de transporte.


https://www.mg.gov.br/conteudo/geral/mgapp
https://www.mg.gov.br/
http://www.planejamento.mg.gov.br/
https://www.prodemge.gov.br/
http://www.cemig.com.br/
http://www.copasa.com.br/

» Seguranca: emissao de atestado de antecedentes criminais, de boletim de ocorréncia de furto e
registro de acidente de transito sem vitima.



