Cidadao pode acionar Ouvidoria-Geral
pelo aplicativo MG-App

Seg 04 maio

A partir desta segunda-feira (4/5), a Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais (OGE/MG), érgao
que auxilia o governo na fiscalizacao e no aperfeicoamento dos servigos publicos, pode ser
acionada on-line, via aplicativo MG-App.

Fruto da parceria entre a Ouvidoria-Geral e a Secretaria de Planejamento e Gestédo (Seplag), a
iniciativa € mais uma alternativa para facilitar o atendimento ao publico e ampliar a comunicacéo
entre o cidadao e a OGE/MG.

No aplicativo de facil acesso e linguagem simples, o usuéario tem acesso a todos os canais de
atendimento do 6rgéo, inclusive ao de tematica coronavirus, criado com exclusividade para acolher
demandas relacionadas a pandemia.

As demais ouvidorias especializadas também podem ser acessadas no app: Saude, Educacéo,
Policia, Fazenda, Licitagdes e Patriménio Publico, Sistema Penitenciario e Socioeducativo,
Ambiental e Agropecuaria, Prevengao e Combate a Corrupcéo, Assédio Moral e Sexual e
Desenvolvimento Econémico e Infraestrutura.

Acesso simples

O MG-App € um aplicativo para smartphones que da ao cidadao acesso a diversos servicos
publicos estaduais. Com um formato simples, a4gil e moderno, procura facilitar a solugao de
problemas e a busca por informacoes, e esta disponivel para os sistemas operacionais Android e
iOS.

A OGE/MG

Canal de interlocugéo entre a sociedade e o governo, a Ouvidoria-Geral do Estado € o espago em
que o cidadao pode registrar manifestacbes como denuncias, reclamacgoes, solicitacdes, sugestdes
e elogios.


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
http://www.planejamento.mg.gov.br/

