Saiba quais servicos das UAls estao
disponiveis

Sex 31 julho

As 31 Unidades de Atendimento Integrado (UAls) de Minas Gerais foram reabertas gradualmente
para garantir que os cidadaos tenham acesso a servigos basicos, como emissao e retirada de
documentos. Por medida de seguranca, em razao da pandemia de covid-19, estdo sendo
priorizados o0s servigos mais demandados pela populacao e o atendimento é feito apenas com
agendamento prévio.

Desde que as unidades retomaram o funcionamento, respeitando as legislacées municipais, ja
foram realizados cerca de 320 mil atendimentos presenciais. Os agendamentos, que sao gratuitos,
podem ser feitos no Portal MG ou no aplicativo MG app.

Essa etapa € importante para que os gestores dimensionem a capacidade de cada unidade e
controlem o fluxo de pessoas para evitar aglomeracéo. E fundamental, ainda, que os
agendamentos sejam feitos pelos canais oficiais, pois, além de ndo haver cobranga, os dados do
usuario ficam protegidos, evitando que sejam usados por fraudadores.

As UAls estdo adotando todas as medidas de seguranga recomendadas para os atendimentos,
como distanciamento social, controle de acessos, uso de mascaras e disponibilizacao de alcool em

gel.

“Manter a prestacdo dos servicos € atender a uma necessidade da populacéo, principalmente neste
momento de pandemia. Estamos tomando todos os cuidados para garantir comodidade e
seguranca ao cidadao”, destaca o superintendente central de Canais de Atendimento da Secretaria

de Estado de Planejamento e Gestédo (Seplag), Reginaldo Carvalho.

Atualmente, as 31 UAIls do Estado estado funcionando. Confira aqui a relacdo dos servicos
oferecidos, todos com agendamento prévio.
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