Minas Atende completa um ano com ganhos
em transformacao digital

Seg 03 agosto

O programa Minas Atende, criado com objetivo de aproximar os cidaddaos mineiros dos servigcos
publicos oferecidos pelo Governo de Minas, acaba de completar um ano.

Coordenado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag), com apoio de érgéos e
entidades, o projeto comemora os resultados positivos alcancados em cinco frentes de atuacéo

e busca novos desafios para simplificar a prestacao de servigos e tornar os atendimentos mais
dindmicos aos usuarios.

Uma das frentes do Minas Atende é a de simplificacdo de servicos publicos. Desde a implantacao,
em 2019, 64 servicos foram simplificados, com destaque para a eliminacao da necessidade de
autenticacao de documentos em cartério. A proxima etapa envolve a integracdo dos sistemas para
que o cidadao ndo necessite apresentar, em qualquer atendimento, informag¢des que o governo ja
POSSuUi.

No que se refere a inovacao nos servicos publicos, o programa ja transformou digitalmente 79
servicos, como a adocao da Carteira de Trabalho Digital e do CRLV Digital. Também sao
destaques o uso de peticionamento eletrénico para facilitar o envio de documentos para o0s servigos
publicos e a utilizacdo do MG app Empresas, para simular empréstimo pelo_Banco de
Desenvolvimento de Minas Gerais (BDMG).

Portal MG

Atualmente, o Governo de Minas tem mais de 350 servigcos cadastrados no Portal MG, realizados
de forma totalmente digital.

Na préxima fase do Minas Atende, esté entre as metas disponibilizar no aplicativo MG app a
emissao de certificados educacionais, como o de Exame Nacional do Ensino Médio e de Exames
Supletivos, além de ampliar o registro de boletim de ocorréncia digital, incluindo os de violéncia
doméstica. Ja é possivel registrar boletim de ocorréncia pelo MG aPP e pelo site da

Delegacia Virtual nos casos de furto e acidente de transito sem vitima.

De acordo com o subsecretario de Governanga Eletrdnica e Servigos da Seplag, Rodrigo Diniz
Lara, um dos legados do Minas Atende, até agora, é a facilidade para o cidadao solicitar
atendimentos ao Estado em tempos de distanciamento social. “Com medidas de transformacao
digital, saltamos de 46% das etapas de servicos publicos realizadas por meios digitais em 2018
para 65% no més de junho de 2020, em parceira com 0s 6rgaos e entidades. O cidadao ter a opcao
de realizar o servico sem precisar se deslocar até uma unidade do governo, ndo é mais um desejo,
mas sim uma necessidade nesse momento de pandemia”, destaca.

A superintendente Central de Inovacado e Modernizacao da Acdo Governamental da Seplag, Ana
Flavia Morais, explica que a intencao é eliminar a sensagao de relacao burocratica entre cidadao
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e governo. “Por isso, nos empenhamos neste primeiro ano do Minas Atende em aprimorar diversos
servigos, por meio da transformacao digital e da eliminacdo de documentos e etapas
desnecessarias, além de realizar pesquisas de experiéncia com 0s usuarios para sabermos, do
ponto de vista deles, o que ainda podemos melhorar”, sinaliza.

Desenvolvimento

Outro eixo do Minas Atende é voltado para incentivar o desenvolvimento dos servidores. Exemplo é
o selo “Estado Sabe Ouvir’, que sera atribuido aos vencedores da 52 edicdo do Prémio Inova Minas
Gerais da categoria “Iniciativas Implementadas de Sucesso”, na modalidade “Inovag¢do em Politicas
Publicas”. O selo, que tem participacdo da Ouvidoria-Geral do Estado (OGE), podera ser aplicado
em cartdes de visita, curriculos, assinatura de e-mails e paginas de internet, como blogs, redes de
relacionamento académico e profissionais.

Para a ouvidora-geral adjunta, Kathleen Garcia, o selo muda conceitos e paradigmas dentro da
gestao publica, além de demonstrar a interagao entre o cidadao e o Estado. A populagdo também
podera votar na premiacio. “E o cidaddo, o cliente do servico ou da politica, dando retorno sobre o
impacto da transformagao em sua vida. Essa parceria nos da confianca de que estamos no
caminho certo e cumprindo as diretrizes estabelecidas pelo governador Romeu Zema. Estamos
focados e trabalhando para, de fato, melhorar a vida da populagao mineira”, reforca.

Integracao

O subsecretario da Seplag, Rodrigo Diniz Lara, explica que o Governo de Minas se preocupa com o
usuario que ainda ndo tem acesso a muitos desses servi¢os oferecidos por meio de internet e que,
por isso, as iniciativas Al6, Minas! E UAI Compartilha integram o Minas Atende.

O Al6, Minas! tem como objetivo levar telefonia celular e internet para cerca de 200 mil mineiros em
mais de 300 distritos e localidades que ainda ndo possuem cobertura. Ja por meio do programa UAI
Compartilha, o Estado pretende, em parceria com os municipios, implantar unidades presenciais de
atendimento.

“No segundo semestre deste ano uma das metas € implantar novas Unidades de Atendimento
Integrado (UAIs), de forma que o cidadao reduza o tempo de deslocamento para um servigo que
precisa ser presencial, como a emissdo da primeira via da Carteira de Identidade”, completa o
subsecretario.
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