Eficiencia administrativa marca trabalho da
Semad na regularizacao ambiental

Ter 15 setembro

A Secretaria de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel (Semad) chega a marca

de 25 anos de histéria contabilizando conquistas fundamentais para modernizar os servigos de
regularizacao ambiental, politica publica essencial para fomentar a sustentabilidade em Minas
Gerais. Esse avanco so6 foi possivel gracas a combinacao da evolugéao das normas que regulam o
licenciamento e com um investimento decisivo em tecnologia para configurar um servigo compativel
com o momento atual.

Esse investimento criou ferramentas como o Sistema de Licenciamento Ambiental (SLA), a
Infraestrutura de Dados Espaciais do Sistema Estadual de Meio Ambiente e Recursos Hidricos
(IDE-Sisema) e 0 agendamento eletrdnico do atendimento nas Superintendéncias Regionais de
Meio Ambiente (Suprams), entregas ligadas a trés das quatro subsecretarias que compdem a
estrutura da Semad.

A partir desses pilares, a regularizagdo ambiental evoluiu de forma significativa: manteve o critério
técnico e se transformou: em um servigo mais célere e com maior oferta de dados geoespaciais;
com maior comodidade ao cidaddo e maior participagéo popular.

Para o secretario de Estado de Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentavel, Germano Vieira, o
fato de esses produtos terem a contribuicdo de uma area tao extensa da Secretaria revela a
importancia dada pela pasta ao licenciamento. “Esses sédo exemplos praticos de alternativas
desenvolvidas pelos servidores da Semad, que contribuem diretamente para a existéncia de um
servigo publico dentro do que a sociedade espera, com celeridade e qualidade. Nesses 25 anos de
existéncia, avangamos muito na modernizagao do licenciamento e isso certamente sera importante
para consolidarmos o conceito de sustentabilidade”, afirma Germano Vieira.

Planejamento do territorio

Entre as entregas ligadas a tecnologia, que sao decisivas para a mudanga de patamar do servico
de licenciamento, esta a IDE-Sisema, ferramenta que permite a visualizagdo completa dos atributos
ambientais existentes no territério mineiro, entre outros aspectos que sao exigidos para a
regularizacao de empreendimentos a partir do licenciamento ambiental e também para uso da
agua.

A IDE-Sisema € responsavel por dar suporte ao novo modelo de licenciamento instituido pelo
Conselho Estadual de Politica Ambiental (Copam), ao disponibilizar os critérios e fatores
locacionais para consulta online de maneira gratuita, interativa e georreferenciada.

Os critérios locacionais sao componentes ambientais mais relevantes e sensiveis para a instalagao
de um empreendimento, como areas de conflito por uso de recursos hidricos, unidades de
conservacao de protecao integral, entre outros aspectos. Atualmente, sdo 502 camadas geograficas
existentes dentro da IDE, que permitem visualizar alternativas de localizagao para o usuario que
busca a regularizagdo ambiental.

“A consideracao do espaco geografico no processo de licenciamento e a atribuicao de pesos as
areas ambientalmente sensiveis de Minas Gerais ja estava prevista desde a Diretiva Copam n®
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02/2009, mas foi somente com o desenvolvimento da plataforma IDE-Sisema que os critérios e
fatores locacionais puderam ser publicados na forma de mapas para a sociedade civil em geral. Foi
0 comeco de um novo patamar para o licenciamento ambiental mineiro”, afirma o diretor de Gestao
Territorial Ambiental da Semad, Fabricio Lisboa.

Desde fevereiro de 2018, quando foi criada, a IDE j4 soma mais de 640 mil acessos espalhados
nos cinco continentes do mundo e 140 mil usuarios, o que mostra a relevancia da ferramenta.

A expectativa € de um crescimento ainda maior, ja que existem parcerias em andamento para que a
plataforma receba novas camadas de informagdes e, além disso, desde julho de 2020, a IDE ja esta
disponivel para consulta na Infraestrutura Nacional de Dados Espaciais (Inde), que é coordenada
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

A IDE-Sisema é gerenciada por um comité gestor formado pelos setores técnicos especializados da
Semad, Fundacéo Estadual do Meio Ambiente (Feam), Instituto Estadual de Florestas (IEF) e
Instituto Mineiro de Gestdo das Aquas (Igam) e é uma das principais agendas da Subsecretaria de
Gestao Ambiental e Saneamento da Semad.

IDE-Sisema em numeros

e 502 camadas de dados geograficos;
e 140 mil usuarios cadastrados;
e 640 mil acessos espalhados nos cinco continentes do mundo desde que foi criada.

Agendamento eletrénico e outras melhorias

Apenas um més depois da inauguracao da IDE, em marco de 2018, a Semad colocou em
funcionamento alternativa com apoio direto da tecnologia para beneficiar a formalizacdo do
processo de licenciamento e também de outros servicos. O agendamento eletrdnico dos
atendimentos nas Superintendéncias Regionais de Meio Ambiente (Suprams) acabou com o
congestionamento nos balcdes das Suprams e eliminou filas, que contribuiam diretamente para
uma avaliagdo negativa do servico.

De acordo com o assessor de Gestdo Regional da Semad, Breno Lasmar, de margo de 2018 a
mar¢o de 2020, quando os agendamentos precisaram ser interrompidos por conta da pandemia de
covid-19, foram quase 44 mil atendimentos agendados nas nove Suprams de Minas, o que significa
média de mais de 80 atendimentos todos os dias, levando em consideracao apenas os dias Uteis e
a soma dos agendamentos de todas as Suprams.

“Além de acabar com as filas e minimizar as reclamagdes, a implantacdo do agendamento em
todas as Suprams trouxe melhorias no atendimento presencial de outras demandas ao cidadao, e,
consequentemente, melhorou também os servicos prestados pelos servidores internamente”, diz o
assessor de Gestao Regional da Semad, Breno Lasmar.

Ainda segundo o assessor de Gestao Regional da Semad, outras melhorias foram implantadas
pela Asger a partir do uso do Sistema Eletrénico de Informacdes (SEI), a fim de hospedar processos
100% digitais e simplificar os servigos publicos da Semad e do Sisema. Entre os exemplos estao:

- as autorizacgOes prévias relativas a caracterizagdo do processo de licenciamento ambiental digital;
- outorga de direito de uso de recursos hidricos;

- cadastro de usos isentos de outorgas;

- autorizagao para intervengao ambiental vinculada ao processo de licenciamento ambiental;
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- renovagao de licenga de instalagéo;

- solicitacdes pos licenciamento ambiental;

- protocolos de documentos em processos fisicos existentes nas Suprams;
- parecer Unico de processos fisicos existentes nas Suprams;

- protecao de dados pessoais dos processos de regularizacao ambiental;
- notificacao aos empreendedores;

- reunides das Unidades Regionais Colegiadas (URCs).

Sistemas de consulta e decisoes

Lasmar também destaca a criacao dos sistemas de consulta e decisdes de processos do
licenciamento, outorga e intervencao ambiental e de consulta e requerimento de Audiéncia Publica,
o que eliminou a necessidade dos empreendedores se dirigirem até as unidades regionais do
Sisema no interior do estado para terem informagdes sobre 0s processos.

Além disso, ele lembra do desenvolvimento de ferramentas de apoio a gestdo das Suprams, todas
elas disponiveis on-line, como o relatério de gestdo das superintendéncias, os indices de
regularizagcado ambiental para o licenciamento e para os recursos hidricos, além da pesquisa de
satisfacdo com os servigos do Sisema.

“Essas sao ferramentas que fornecem informacgdes preciosas aos gestores das Suprams. Eles
conseguem saber, por exemplo, com base nos relatérios, a produtividade por processo, por equipe,
se devem investir em treinamento de pessoal e qual o tipo, e, ainda, se precisam de algum outro
tipo de apoio. Poderéo, a partir de 2021, avaliar seus gastos com viagens, servicos de terceiros,
dentre outras despesas. Sao dados disponiveis para eles pensarem melhor suas unidades, ver
como podem agregar informagao sobre capacidades e mapear tudo que precisam fazer para
melhorar a gestao”, completa Breno Lasmar.

Modernizagao do licenciamento ambiental contribuiu diretamente para a oferta de um servigco mais eficiente e

mais ajustado as necessidades da sociedade (Foto: Semad / Divulgagao)



Licenciamento 100% digital

Se, em um primeiro momento, o publico poderia realizar uma parte dos servigos ligados ao
licenciamento pelo meio eletrénico, desde novembro do ano passado essa logica evoluiu ainda
mais e passou a ser 100% digital. Todas as etapas dos processos de licenciamento migraram para
0 ambiente web a partir do langamento do Sistema de Licenciamento Ambiental (SLA), que trouxe
uma nova era para Minas Gerais e € uma entrega em parceria de duas subsecretarias da Semad:
Regularizagdo Ambiental e Tecnologia, Administracao e Finangas.

O SLA trouxe pelo menos cinco grandes beneficios, além de outras funcionalidades que ainda
estdo sendo trabalhadas. A questao econémica € uma delas, a partir da supressao de gastos
diretos na ordem de R$ 500 mil por ano com papel, impressoras, pastas e outros tipos de objetos
necessarios para manutencao de processos fisicos, além de diversos outros indiretos, como, por
exemplo, os gastos dos proprios empreendedores com deslocamento até o 6rgao ambiental.

Para o superintendente da Tecnologia da Informagéo da Semad, Tiago Aroeira, reduzir a tramitagéo
do papel significa dar mais confiabilidade, celeridade e eficiéncia ao processo. “No caso do SLA
temos um cenario em que o Estado ja arrecadou mais de R$ 9 milhdes em taxas de licenciamento
de novembro para cé, mas o sistema custou R$ 2 milhdes. Ou seja, em menos de um ano ja
retornamos o aporte que foi feito”, afirma.

Outro beneficio € o aumento da transparéncia, ja que o sistema permite acesso total da populacéo e
orgaos de controle a tramitacao dos processos e leitura de documentos. Uma terceira melhoria
consideravel foi a possibilidade de todos os analistas envolvidos no processo de licenciamento
conseguirem visualizar a informac¢do do empreendimento ao mesmo tempo, o que era impossivel
com um processo fisico, fato este que aumenta consideravelmente a celeridade processual.

Segundo o diretor de Estratégia em Regularizagao e Articulagdo com Orgaos e Entidades
Intervenientes da Semad, Daniel Gongalves, o beneficio da celeridade é comprovado claramente
pelos dados fornecidos pelo sistema. Numeros dos primeiros noves meses de funcionamento do
SLA mostram que, em média, o 6rgdo ambiental leva 14 dias para concluir um processo de
licenciamento, levando em consideracdo apenas as entradas entre 5 de novembro de 2019 e 31 de
julho de 2020.



Mais agilidade

A Semad nao possui um levantamento de prazo médio dos processos de licenciamento antes do
SLA. Mas o Painel do Licenciamento Ambiental no Brasil, organizado pela LicenTla, empresa de
tecnologia que é uma spin-off da WayCarbon, aponta que Minas Gerais gastava, em média, 51,4
dias para concluir um processo de licenciamento levando em consideragdo todas as licengas
emitidas no Estado entre 2010 e outubro de 2019, antes do novo sistema. A empresa usou o Portal
Nacional de Licenciamento Ambiental, que é disponibilizado pelo Ministério do Meio Ambiente,
para colher os dados.

Na ocasiao da divulgacao desse retrato, Minas perdia apenas para o Espirito Santo, que concluia
seus processos com 20,2 dias, em média. Isso significa que ao gastar 14 dias atualmente para
chegar a uma conclusao sobre o licenciamento, Minas é o Estado mais agil do Brasil nesse
quesito. “A principal vantagem para o momento é o aumento da eficiéncia administrativa, com
intensa desburocratizagdo de procedimentos e reducéo de custos para a Administragao Publica”,
ressalta Daniel Gongalves.

O diretor pontua que é muito importante lembrar que essa média € influenciada pelo grande volume
de processos de licenciamento simplificado que dao entrada no SLA. Quando analisados
separadamente, os diferentes tipos de licenciamento apresentam médias diferentes. A andlise de
um processo de Licenciamento Ambiental Simplificado (LAS) na modalidade LAS Cadastro leva
em média 5 dias.

Ja a analise das situagdes que exigem o Relatério Ambiental Simplificado (LAS RAS) tem uma
média de concluséo de 32 dias. O Licenciamento Ambiental Concomitante 1 (LAC 1), que ocorre
quando as trés etapas do empreendimento sdo analisadas de uma unica vez, leva, em média, 68
dias. Se a modalidade for LAC 2, quando as licengas prévia e de instalagdo sdo analisadas juntas
e a licenca de operagéo fica para um segundo momento, a média de conclusédo do processo é de
98 dias. Para o Licenciamento Ambiental Trifasico (LAT), quando as trés fases sdo analisadas



separadamente, a média de retorno do érgao ambiental tem sido de 68 dias por processo.

O subsecretario de Regularizacdo Ambiental da Semad, Anderson Aguilar, destaca que a estrutura
que Minas Gerais desenvolveu para apoiar o licenciamento leva o Estado a ser protagonista no
assunto em nivel nacional. Ele lembra de contribuicées ao Congresso Nacional, no contexto das
discussdes pela Lei Geral do Licenciamento, participagdo em grupos de trabalho a nivel federal e
também dos diversos contatos com outras unidades federativas.

“Hoje, a gente recebe dentro da Semad outros Estados para que eles tenham a experiéncia que
temos em alguns produtos langados, como o sistema de agendamento do atendimento, a IDE-
Sisema e o0 SLA. Esse conjunto de ferramentas, associado a modernidade que temos agora, e,
principalmente, o empenho muito grande dos servidores, nos permite ter conquistado um avanco
significativo do processo de licenciamento”, diz o subsecretario.

Mudancas normativas

A atuacao da Semad com solugdes tecnoldgicas para promover uma evolucao real do
licenciamento s6 foi possivel gragas a outro trabalho desenvolvido no &mbito da secretaria: a
modernizagao das normas que regem a regularizagao ambiental. Destaque para a edigdo das
Deliberacoes Normativas 213 e 217, aprovadas pelo Conselho Estadual de Politica Ambiental
(Copam), entre 2016 e 2017. A primeira dispde sobre regras da municipalizacdo do licenciamento.

Ja a DN 217 trouxe uma revisao dos procedimentos e critérios do licenciamento ambiental em
Minas. Entre as novidades, a inclusao dos critérios locacionais, além daqueles relativos ao porte e
ao potencial poluidor, como parametros para classificacao das atividades e empreendimentos no
licenciamento ambiental. Além disso, a DN 217 também instituiu a analise técnica geoespacial
como obrigatdria no licenciamento ambiental, que passou a ocorrer por meio da IDE-Sisema, até
entdo recém-criada.

Antes da DN 217, a Lei 21.972/2016 instituiu a Politica Estadual de Meio Ambiente, trazendo novas
possibilidades de regularizagéo, como o Licenciamento Ambiental Simplificado (LAS) nas
modalidades Cadastro e Relatério Ambiental Simplificado (RAS). O Decreto 47.383/2018
complementou o atual regramento do licenciamento ambiental do Estado de Minas Gerais,
instituindo também procedimentos relativos a fiscalizagdo ambiental, dentre outros.

Participacao popular consolidada

O secretario Germano Vieira destaca que dentre as mudancgas positivas experimentadas pela
Semad, outra importante medida foi a ampliagéo da participacao popular no processo de
licenciamento. Tal participagéo era regida pela DN 12, de 1994, e foi atualizada e modernizada, em
2018, com a aprovagao no Copam da DN 225.

O novo texto aumenta a participacao das pessoas na area de abrangéncia do empreendimento em
audiéncias publicas e também faz com que o empreendedor tenha a obrigatoriedade de dar
respostas reais as perguntas da populacgdo. “N&o se trata s6 de uma apresentagao do projeto, mas
sim da garantia de respostas efetivas ao que a populagao precisa saber”, diz o secretario.

Imediatamente apds a publicagdo da DN, a Semad também implantou o Sistema de Consulta e
Requerimento de Audiéncia Publica no processo de licenciamento ambiental. No sistema,
disponivel no site da Semad, a populagéo tem acesso a todos os empreendimentos que podem ter
audiéncia publica e a aqueles que foram solicitadas audiéncias, bem como podem visualizar a data
dessas reunides e os conteldos das apresentacoes ja realizadas. Neste mesmo acesso, a
populacéo pode visualizar os documentos que fazem parte do empreendimento e requerimentos da
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audiéncia, entre eles o Relatério de Impacto Ambiental (Rima). Em 2020 foi realizada nova
atualizacao da DN 225, inserindo maior participagdao dos municipios e das mulheres.

Saiba mais sobre as acoes estratégicas no hotsite semad25anos.meioambiente.mg.gov.br.
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