Populacao ja pode cadastrar ocorrencias do
DER via MG App

Sex 13 novembro

O aplicativo oficial do Governo de Minas, MG App — Cidad&o, agregou novas funcionalidades
vinculadas ao_Departamento de Edificacées e Estradas de Rodagem do Estado de Minas Gerais
(DER-MG). Agora, os cidad&os conseguem cadastrar, pelo aplicativo, nos sistemas operacionais
Android e iOS, ocorréncias relacionadas as rodovias estaduais e ao transporte intermunicipal e da
Regido Metropolitana de Belo Horizonte (RMBH). O MG App ja conta com mais de 50 servigos
disponiveis.

Em relacdo as estradas estaduais, é possivel reportar, por exemplo, buracos na pista, necessidade
de sinalizacéo, solicitagcdo de capina e de limpeza de placas, entre outras demandas.

No caso do transporte intermunicipal e da RMBH, esta disponivel o cadastro de ocorréncias como

superlotacdo de veiculos, defeitos mecéanicos, excesso de velocidade, descumprimento de quadro
de horario e de itinerario, entre outras. E necessario informar local e data de ocorréncia, nimero da
linha, além de ser possivel anexar fotos e informagdes complementares.

Facilidade

A gerente dos Canais de Atendimento ao Usuario do DER-MG, Solange Pinto, destaca a interacéo
com os cidadaos, ampliada pela expansao do uso do MG App, “pois eles sdo os melhores e mais
eficientes fiscais dos servicos realizados pelo Departamento”. “As informacdes passadas pelos
usuarios e os contatos instantaneos via aplicativo nos possibilitam ser mais ageis na solucao dos
problemas e assertivos nas decisdes gerenciais que possam beneficiar a populagao”, salienta.

Para Damiao Rocha, diretor Central de Atendimento Eletrénico da_Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao (Seplag), responsavel pela coordenacao do aplicativo, 0s novos servicos
incorporados vém fortalecer, ainda mais, o papel do MG App em ser uma referéncia em prestacao
de servicos.

O aplicativo possui mais de 1 milhdo de downloads e conta com cerca de 300 mil usuarios ativos
por més.


https://www.mg.gov.br/
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