OGE/MG vence Préemio Ouvidoria Brasil 2020
da Abrarec

Sex 27 novembro

A Quvidoria-
Geral do Estado
de Minas Gerais
(OGE/MG) € a
primeira
instituicdo da
Administracédo
Pudblica Direta
do pais a vencer
0 CONCurso
“Prémio
Ouvidoria Brasil
” da Associagao
Brasileira das
Relacdes
Empresa Cliente
(Abrarec), na
categoria Melhor
Case.

Nesta

premiacao, a

OGE/MG OGE/MG - Divulgagéo
concorreu com ouvidorias publicas e privadas dos maiores Bancos e grandes empresas do Brasil.
O prémio foi entregue a ouvidora-geral do Estado, Simone Deoud, durante o IV Forum de
Ouvidorias Brasil, com transmissao on-line, diretamente de Sdo Paulo.

"Esse prémio traduz o esforgo de um trabalho sério de fortalecimento da Ouvidoria-Geral do Estado,
orgéo de controle social e de interlocucao entre o cidadéao e o Governo do Estado”, disse a
ouvidora-geral, Simone Deoud, representando os servidores do érgéo.

Projeto

A premiagdo foi concedida ao case “Reestruturacao da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais:
Um Modelo de Inteligéncia”, projeto que consiste na adaptacao da estrutura e da cultura
organizacionais para oferecer qualidade de atendimento ao cidadao e apoio ao aperfeicoamento
governamental. A iniciativa contempla a producéo de relatérios personalizados, com a capacidade
de gerar informacdes atualizadas, interativas e que permitam a tomada de decisédo dos gestores
publicos, a partir da utilizagdo de ferramentas tecnoldgicas, como Microsoft PowerBi.


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/
http://www.mg.gov.br

A frente da coordenacéo do projeto vencedor da OGE/MG esta a ouvidora-geral adjunta, Kathleen
Garcia Nascimento, que também participou da solenidade dessa quinta-feira (26/11). Com ela
atua uma equipe formada por servidores de diferentes setores da Ouvidoria-Geral do Estado.

Prémio

O Prémio Ouvidorias Brasil foi criado em 2012, pela Associacao Brasileira das Relacbes Empresa-
Cliente (Abrarec), com o objetivo de reconhecer e premiar as organizacoes e 0s ouvidores que
tenham contribuido para o aperfeicoamento desse instituto no Brasil e no mundo.

A Associacao Brasileira das Relagdes Empresa Cliente é uma entidade sem fins lucrativos, de
relevancia social, que entende que o relacionamento entre as empresas e os clientes, vai muito
além de uma relacao de consumo.



