OGE/MG recebe quase 62 mil manifestacoes
em 2020 e mais de 1,4 mil sao da covid-19

Sex 18 dezembro

A Ouvidoria-Geral do Estado (OGE/MG) apresentou um balango positivo das a¢des da institui¢ao,
nesta sexta-feira (18/12). Apesar de 2020 ser um ano desafiador, com a nova realidade imposta
pela pandemia da covid-19, o érgao manteve os atendimentos aos cidadaos mineiros, com excegao
aos presenciais.

O numero de manifestagbes contabilizadas nas nove
ouvidorias tematicas e no Canal Coronavirus, somam quase
62 mil registros. Deste total, 1.434 sao exclusivas do Canal
Coronavirus, novo meio de comunicagao, criado pela
OGE/MG, em margo deste ano, para suprir as demandas de
atendimento sobre a atuacao dos gestores publicos de
saude e aos equipamentos de protecao individual (EPIs),
além de temas relacionados ao coronavirus.

A maioria das manifestacdes recebidas foram direcionadas as ouvidorias tematicas de Saude,
Sistema Penitenciario e Socioeducativo e a de Policia, com destaque para a Policia Militar.

De acordo com a ouvidora-geral do Estado, Simone Deoud,
apesar dos desafios impostos pela pandemia da covid-19, a
instituicdo cumpriu seu papel como principal instrumento de
controle social, responsavel pela interlocugéo entre o
cidadao mineiro e o0 Governo do Estado.

“Destaco que 2020 foi um ano atipico e desafiador, mas nao

medimos esforgos para fazer um trabalho de exceléncia.

Criamos o Canal Coronavirus, logo no inicio da pandemia
para atender aos cidadaos mineiros de forma tempestiva. Respondemos a todas as 62mil
manifestacdes que recebemos ao longo do ano e fomos além, pois conseguimos zerar o passivo de
manifestagdes da gestdo anterior.

O esforco e reconhecimento de toda equipe da OGE/MG, segundo Deoud, veio com o premiagao
que a Ouvidoria recebeu da Abrarec - Associacao Brasileira das Relagcdes Empresa Cliente. "Para
2021, a meta é continuar esse trabalho de exceléncia e aperfeicoar cada vez mais, 0s servicos
prestados aos cidadaos, principais acionistas do Governo do Estado”, finalizou Simone.

Além disso, os canais de atendimento se mantiveram também em funcionamento e estao
disponiveis no site OGE/MG, no aplicativo MG app - Ouvidoria, na palma da méo, acessos on-line
que permitem ao cidadao registrar uma reclamagao, denuncia ou elogio, a partir de um computador
ou smartphone.



http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br
http://www.agenciaminas.mg.gov.br/sala-de-imprensa/governo-de-minas-gerais-apresenta-balanco-de-acoes-e-resultados-no-segundo-ano-de-governo
http://www.policiamilitar.mg.gov.br
http://www.agenciaminas.mg.gov.br/multimidia/audio/radio-oge-mg-zera-fila-de-manifestacoes-de-gestoes-anteriores
http://www.mg.gov.br
http://www.mg.gov.br
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/mg-app-download

Balan¢o Coronavirus

De margo até a presente data, foram registradas 1.434 manifestagdes pelo canal Coronavirus e
encaminhadas aos 6rgaos competentes nas esferas Federal, Estadual, Municipal e Legislativo,
conforme a demanda.

Premiacao

Em reconhecimento ao trabalho desenvolvido pelo 6rgao em 2020, a OGE/MG concorreu com

diversas ouvidorias dos maiores bancos e empresas do pais e venceu o Prémio Ouvidorias Brasil
2020, da Associagao Brasileira das Rela¢cées Empresa Cliente (Abrarec), de Sdo Paulo. O projeto
“Reestruturacao da Ouvidoria-Geral do Estado de Minas Gerais: Um Modelo de Inteligéncia”, foi o

vencedor do prémio.
Metas para 2021


http://www.agenciaminas.mg.gov.br/multimidia/galeria/fotos-das-coletivas-de-imprensa-para-apresentacao-dos-resultados-do-segundo-ano-do-governo-zema

Entre as perspectivas da OGE/MG, para o proximo ano,
esta a realizacao das Ouvidorias Méveis virtuais. O
objetivo é levar os servigos de ouvidorias, facilitando o
acesso do cidadao, por meio da internet. As atividades
presenciais do projeto Ouvidoria Mével, estdo suspensas,
desde margo deste ano, em funcao do isolamento social.

Estrutura da OGE/MG

Como 6rgao de controle social que auxilia o governo na
fiscalizacao dos servigos publicos, a instituicdo mantém em sua estrutura nove ouvidorias
tematicas: Saude/ Educacional/Policia/ Fazenda, Licitacoes e Patrimdnio Publico/ Sistema
Penitenciario e Socioeducativo/ Ambiental e Agropecuaria/ Prevencao e Combate a Corrupgao/
Assédio Moral e Sexual/ e Desenvolvimento Econémico, Infraestrutura e Desenvolvimento Social,
além do Canal Coronavirus, exclusivo para receber denuncias e reclamagoes sobre a doencga,
durante a pandemia da covid-19.



