Aplicativo Saude Digital MG Covid-19 tem
aprovacao de 95% dos usuarios

Ter 16 fevereiro

Uma pesquisa realizada com 1.926 cidadaos que utilizaram o aplicativo Saude Digital MG Covid-
19, disponibilizado gratuitamente pelo Governo de Minas, aponta que os usuarios estéo satisfeitos
com o servigo. O questionario, aplicado apés o atendimento pelo préprio aplicativo, colheu
comentarios de avaliagdo da plataforma.

Em resposta a consulta realizada com o médico Alexandre Mariano Tarcisio de Sousa, a paciente
M. A. relatou que teve certa dificuldade para usar a plataforma e que, imediatamente, o médico ligou
para ela e a orientou. “Parabéns ao doutor e a iniciativa do governo. O servigo é muito pratico e de
uma eficiéncia fora do comum”, comentou M.A..

O aplicativo esta em uso desde maio de 2020, com tecnologia cedida pela empresa Techtools.
Qualquer pessoa residente em Minas Gerais pode passar por consulta médica, ter atendimento
psicolégico e acompanhamento com enfermeiros, caso tenha sintomas e/ou suspeitas de
contaminacéo pelo coronavirus, sem sair de casa.

Para o secretério de Estado de Saude de Minas Gerais, Carlos Eduardo Amaral, o servi¢co vai além
da praticidade e atua como ferramenta de enfrentamento a pandemia de covid-19. “O aplicativo
contribui com a orientagdo de distanciamento social e alivia a pressao sobre as unidades do
sistema de Saude. A plataforma pode ser utilizada por todos; mesmo quem ndo tem acesso a
tecnologia pode ser cadastrado por alguém que tenha celular”, reforca.

Aprimorada ao longo do ano, a plataforma também dispde do Retorno Covid, botdo pelo qual o
paciente agenda o retorno da consulta, em casos de necessidade identificada pelo médico. Outro
recurso da plataforma é o Rastreamento de Contatos, ou Contact Tracing, que monitora, por 14
dias, individuos que tiveram contato com pessoas suspeitas ou positivadas para a covid-19.

Todas as agdes sdo realizadas pela equipe de trabalhadores da Saude, servidores da Fundagao
Hospitalar do Estado de Minas Gerais (Fhemig) e por profissionais voluntarios.

O presidente do grupo Techtools, Jeff Plentz, destaca que o alto indice de aprovagdo mostra que o
uso da tecnologia foi reconhecido pela populacdo como um aliado no combate e na prevencéao a
covid-19.

Passo a passo

Apés baixar o aplicativo, gratuitamente, a pessoa completa o cadastro e, a partir de entao, faz uma
triagem, respondendo questdes relacionadas ao seu atual estado de saude. Em seguida, ela é
informada, por meio de inteligéncia artificial, sobre o seu nivel de criticidade, podendo ser orientada
a fazer isolamento domiciliar, ser direcionada a teleconsulta no proprio aplicativo, providenciar
consulta presencial, ou ainda, descartar a suspeita de contaminacao.



Apés a realizacao da teleconsulta e a avaliacao do médico, os pacientes podem ser
acompanhados por um grupo de enfermeiros e psicdlogos que dardo sequéncia ao atendimento.
Caso seja necessaria a emissao de atestados médicos, prescricdes ou pedidos de exames, 0
Saude Digital MG Covid-19 disponibiliza esses documentos no proprio aplicativo e os envia
também por e-mail para o endereco informado no registro.

No caso de prescricdo de medicamentos, controlados ou ndo, o usuario pode imprimir a receita com
a assinatura do médico e ir ao posto de Saude ou a farmacia de sua preferéncia. E possivel
também mostrar o e-mail com o receituario recebido em PDF.



