Programa UAI Compartilha € expandido para
mais trés municipios

Sex 05 margo

Mais trés municipios mineiros serdo beneficiados com o Programa UAI Compartilha, do Governo de
Minas. Com a assinatura do convénio com as prefeituras de Rubelita, Tarumirim e Trés Coracoes,
vai para oito 0 numero de cidades parceiras que vao implantar centrais de atendimento ao cidadao
seguindo o modelo de gestdo das Unidades de Atendimento Integrado (UAIs).

A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo (Seplaqg) oferecera as prefeituras as orientagdes
necessarias para implementar e gerenciar uma central de atendimento com oferta de servigos
publicos. A pasta fara a conexdo com os 6rgaos responsaveis para oferecer atendimento no local,
como emissao de documentos, solicitacao de seguro desemprego, intermediacdo de mao de obra,
entre outros.

Os municipios sao responsaveis por viabilizar a estrutura, os custos operacionais da central e a
contratacdo de pessoal. O convénio tem vigéncia de 60 meses a partir da publicacdo, podendo ser
prorrogado.

Expansao

Em Trés Coracodes, mais de 80 mil pessoas devem ser beneficiadas com os diversos servicos que
serao oferecidos. Em Tarumirim, a medida contempla cerca de 14 mil cidadaos e, em Rubelita, por
volta de 8 mil. Além dos trés municipios, as cidades de Felicio dos Santos e Leopoldina ja aderiram
ao programa e estao em fase de implantacédo das unidades. Vigosa, Fronteira e ltabira também ja
assinaram o termo. Atualmente, Minas Gerais conta com 31 UAls.

Segundo o superintendente da Central de Canais de Atendimento da Seplag, Reginaldo Carvalho
Goncalves, a eficiéncia do modelo de gestdo empregado nas UAls tem atraido cada vez mais o
interesse das prefeituras em se tornarem conveniadas. Algumas das vantagens apontadas gestor
sao facilidade no gerenciamento das demandas e otimizacao dos fluxos.

“Estamos recebendo muitas solicitagdes de municipios interessados em participar do UAI
Compartilha, o que mostra que o modelo adotado pelo Estado no atendimento ao cidadao esta
cada vez mais assertivo. Um reflexo da qualidade dos servicos € o indice de satisfacdo das
pessoas atendidas em 2020. Mesmo com a reducao da capacidade de atendimento e da
necessidade de distanciamento social, em funcédo da pandemia, alcangamos um indice de
satisfacdo de 98,55%”", reforcga.

A ampliacao do programa é um dos resultados do esfor¢o do Governo de Minas em expandir o
acesso dos cidadaos aos servigos publicos.

O UAI Compartilha é uma iniciativa do Programa Minas Atende: Transformacao dos Servicos
Publicos. Municipios interessados em implantar uma central de atendimento no mesmo modelo de
gestao das UAls devem fazer a solicitacédo eletrénica, por meio do Sistema Eletrénico de
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