Minas Atende completa dois anos de
transformacao digital dos servicos publicos

Ter 20 julho

Neste més de julho, o Programa Minas Atende completa dois anos. Lancada pelo governador
Romeu Zema e coordenada pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestédo (Seplag), a
iniciativa busca viabilizar a transformacao dos servigos publicos com foco no cidad&o. Desde o
langamento, em 2019, o Minas Atende trouxe beneficios diretos e indiretos para todos 0os mineiros
por meio de praticas inovadoras, solugdes digitais e parcerias que garantem melhora da
experiéncia dos usuarios quando acessam os servigos prestados pelo Governo de Minas.

O programa atua em trés frentes principais, como explica o subsecretario de Governanca Eletrénica
e Servicos da Seplag, Rodrigo Diniz Lara. “O Minas Atende procura alinhar a utilizagao da
tecnologia para transformar os servigos publicos, sem deixar de lado a necessidade de
simplificacéo e a disponibilizagdo desses recursos para a populagdo que ndo tem acesso aos
meios de comunicacgao tradicionais. Acredito que a jungéo dessas frentes é o diferencial da
iniciativa”, reforca.

O Minas Atende € um Projeto Estratégico do Estado e observa as diretrizes definidas no Plano
Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2019-2030.

Simplificacao

O Minas Atende abrange, atualmente, 1051 servigos estaduais cadastrados no Portal MG. Uma das
frentes de atuacao do programa é a de simplificacao de servigos publicos e, desde a implantagéo,
em 2019, 130 servicos foram simplificados por meio de parcerias com diversos 6rgaos. Um
exemplo é a eliminacao, em parceria com a Junta Comercial do Estado de Minas Gerais (Jucemgq),
da exigéncia do contrato social para realizagao de 12 servicos prestados pelo Instituto Mineiro de
Agropecuaria (IMA).

Transformacao digital

Outra frente de atuacao é a transformacao digital dos servicos publicos. Até 0 momento, 103
servicos ja foram transformados digitalmente pelo programa, como a solicitacao de segundas vias
de certidbes de nascimento, casamento e 6bito, que agora pode ser feita via aplicativo MG App
Cidadao, sem a necessidade de comparecer a um cartorio.

Atualmente, o indice de Transformagéao Digital de Minas Gerais esta em 73%, o que significa que
73% das etapas que compdem os servicos prestados pelo Estado para a populagéo sao feitas
digitalmente, sem necessidade de comparecimento do cidadao a uma unidade presencial. Em
2020, o indice era de 60% e, em 2018, de 46%.

“Esse crescimento demonstra os esforgos do Governo do Estado para, cada vez mais, possibilitar o
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acesso aos servicos de forma eficiente, principalmente no cenario da pandemia de covid-19, quanto
muitos servicos precisaram ser adequados e passaram a ser oferecidos pelas plataformas digitais
do Estado”, destaca Rodrigo Diniz.

Cada servico possui etapas especificas de realizacao e, juntos, eles somam 2769 etapas, sendo
687 de autosservico — em que o cidadao consegue realizar sem acionar diretamente o 6rgao
responsavel — e 1523 digitais — o cidadao nao precisa comparecer presencialmente, mas interage
com um atendente em formato virtual.

“Dentre essas etapas, ha ainda 519 com potencial de digitaliza¢do, o que proporcionara mais
conveniéncia e facilidade de acesso aos servigos publicos pela populacao” afirma Luis de Paulo
Costa, especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental da Seplag que atua na
Subsecretaria de Governanca Eletrénica e Servicos.

Desenvolvimento e integracao

Outro importante projeto que integra o Minas Atende para desenvolvimento de cidades e
localidades mineiras € o Ald, Minas!. A iniciativa busca levar cobertura de telefonia mével com
tecnologia 4G para distritos, comunidades ou povoados do estado que ainda ndo tém acesso ao
servico.

No inicio deste més, o Governo de Minas anunciou o inicio da implantagdo do programa no
municipio de Arcos. Oito distritos e localidades da regiéo, listados em edital de selegéo publica,
devem ser atendidos com sinal de celular em até 24 meses.



