Cemig disponibiliza nova forma de
pagamento das tarifas de energia

Seg 13 setembro

Os clientes da Cemig ja podem utilizar uma nova forma de pagamento da fatura de energia. Trata-
se do PIX, modalidade que tem ganhado cada vez mais a adesao dos brasileiros. A nova opc¢ao é
uma forma moderna e comoda para quitacao das faturas, além de garantir ainda mais seguranca e
agilidade para os clientes da empresa.

Para realizar o pagamento por meio do PIX, utilizando a fatura fisica, basta o cliente fazer a leitura
do QRcode com a camera do celular e pagar a fatura pelo aplicativo do seu banco. O QRCode esta
presente no campo "Reaviso de contas vencidas/ Débitos anteriores" da conta ou ao lado do
codigo de barras tradicional. Atualmente, mais de 65% das faturas fisicas (primeira-via original)
emitidas possuem a opgao de pagamento via PIX e a meta da Cemig é atingir 100% até dezembro
de 2021.

As segundas-vias das contas emitidas nos canais de atendimento também disponibilizam a opcéo
para pagamento via PIX. Caso o cliente deseje pagar dessa forma e sua fatura fisica ainda nao
possua a op¢ao, basta solicitar a segunda-via digital por meio do Cemig Atende Web
(atende.cemig.com.br) ou pelo WhatsApp (numero 31 3506-1160).

Se o cliente optar por utilizar o aplicativo Cemig Atende, ha mais uma facilidade: pelo aplicativo,
além da fatura digital com o QRCode PIX, existe a opgéo “copia-cola” do codigo PIX para permitir o
pagamento em seu banco digital de preferéncia, sem a necessidade de utilizacdo da camera do
celular.

Repercussao

De acordo com Wellington Fazzi Cancian, gerente de Arrecadacao e Adimpléncia da Cemig, além
da comodidade de ndo precisar sair de casa para efetuar o pagamento, o PIX oferece mais
agilidade, pois o cliente consegue ver de forma mais rapida a atualizagao do débito dele na Cemig.

"Com o PIX, estamos vivendo uma grande evolucao nas formas de pagamento no Brasil e as
faturas de energia elétrica tém papel fundamental para essa transformacéo. Por isso, a companhia
disponibiliza essa opcao de pagamento nas faturas originais e segundas-vias digitais em seus
canais de atendimento. Portanto, a recomendacgéo aos nossos clientes é: prefira pagar via PIX, é
simples, rapido e seguro", comenta o gerente.

Fatura por e-mail

A Cemig também incentiva os clientes a realizarem o cadastro para receberem as contas de
energia elétrica por e-mail. Além de proporcionar mais comodidade, esse tipo de cobrancga é
totalmente sustentavel, pois reduz a emissao de papel e, consequentemente, o impacto ambiental
do processo. Atualmente, mais de 600 mil clientes da empresa ja aderiram a conta digital.


http://www.cemig.com.br
https://atende.cemig.com.br/Login

Ao optar pela fatura por e-mail, o consumidor recebera todo més em seu correio eletrbnico uma
mensagem da Cemig (pelo endereco de e-mail cemig@faturacemig.com.br) com o arquivo da conta
de energia. Para garantir o recebimento, é importante manter o cadastro na Cemig atualizado, em
especial o enderego de e-mail do titular ou do responsavel pelo pagamento da conta.

Amanda Regina Mascarenhas Diniz, gerente de Gestao do Cadastro e Faturamento de Clientes da
Cemig, afirma que os clientes que aderem a fatura por e-mail possuem varias vantagens, como
garantia e agilidade no recebimento da conta. “Ter acesso a uma conta on-line é facil e a
quantidade de pessoas que optam por esse meio vem crescendo cada vez mais, uma constatacao
da eficiéncia e seguranca do servico”, afirma.

Para passar a receber a fatura por e-mail, basta solicitar a adeséo via WhatsApp Cemig; Cemig
Atende Web ou Aplicativo Cemig Atende. A solicitagdo pode ser feita também via telefone (no
namero 116) ou, ainda, de forma presencial nas agéncias.
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