MG App facilita solicitacao de certidoes para
retirada em qualquer cartorio do estado

Sex 08 outubro

Agora, além de solicitar a segunda via de certidées de nascimento, casamento e 6bito pelo MG
App, aplicativo oficial do Governo de Minas, também é possivel fazer a retirada do documento em
qualquer cartério do estado. Essa novidade busca facilitar a vida dos cidaddos mineiros.

Até esta ampliacédo da funcionalidade, todo o processo de solicitacdo de segunda via de certiddes
ja podia ser feito pelo aplicativo ou pelo site cidadao.mg.gov.br, mas a retirada do documento s6 era
possivel no cartério onde a certidao foi registrada, ou com entrega pelos Correios na residéncia do
cidadao. Agora, o solicitante pode escolher buscar o documento no cartério de sua preferéncia,
independentemente de onde ele tenha sido registrado.

O diretor central de Atendimento Eletrénico da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(Seplag), Damido Rocha, explica que o servico se aplica a todos 0s municipios mineiros. “A
funcionalidade permite que o cidadao tenha acesso ao documento no cartério mais préximo de sua
residéncia, ao invés de precisar se deslocar para o cartério onde o documento esta registrado, que,
as vezes, é distante de sua casa”, reforca.

Como solicitar

Para utilizar o servico, o cidadao deve acessar o MG App ou o site_cidadao.mg.gov.br, no menu
Certiddo de Nascimento, Casamento e Obito, e solicitar a segunda via. O cartério no qual o
documento esta registrado recebe o pedido, faz a analise e, apds a aprovacao, o solicitante recebe
em seu e-mail de contato informado a confirmacao e o valor de emissao a ser pago.

O boleto para o pagamento é disponibilizado no préprio aplicativo ou no site_cidadao.mg.gov.br.
Todo o processo pode ser feito pelo celular, sem sair de casa. Ao efetuar o pagamento, o cidadao
escolhe receber no cartério de registro, no cartério de sua preferéncia, ou via Correios.

A inclusao desta nova funcionalidade no aplicativo é resultado da parceria em Governo Digital da
Seplag com o Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social (BNDES).

MG App

O aplicativo oficial do Governo de Minas — MG App — € coordenado pela Seplag e desenvolvido
pela Companhia de Tecnologia de Informacdo de Minas Gerais (Prodemge). Ele reune mais de 70
servigcos estaduais para a populagdo, como emissdo de documentos, agendamento de doagéo de
sangue, registro de boletim de ocorréncia, solicitagdo de segunda via de contas, entre outras
funcionalidades.

Os servigos disponibilizados sao prestados por diversos 6rgaos e entidades do Estado e novas
funcionalidades séo frequentemente adicionadas ao aplicativo. O objetivo € aprimorar o
atendimento a populacao e facilitar a vida do cidadao. Ja sdo mais de 1 milhao de downloads nas
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lojas virtuais Google Play e iOS.

Confira os principais servi¢os disponiveis na ferramenta:

- Emisséo de documentos, como certidao de nascimento, casamento e 6bito;
- Agendamento de doagao de sangue;

- Encaminhamento para o canal de telemedicina do Estado;

- Solicitacdo de segunda via de contas de agua e energia;

- Agendamento de atendimento nas Unidades de Atendimento Integrado (UAls),
- Emissao de auto de vistoria dos Bombeiros;

- Consulta a situacao de veiculo e pontuagao do condutor;

- Registro de boletins de ocorréncias da Delegacia Virtual;

- Cadastro de ocorréncias das rodovias estaduais;

- Consulta a servicos do Sine;

- Consulta ao pagamento de IPVA, entre outros.

Para se registrar no aplicativo, basta efetuar um cadastro unificado com o governo federal,
disponivel neste link.


https://sso.acesso.gov.br/login?client_id=contas.acesso.gov.br&authorization_id=17c5c1348e6

