Copasa conquista Premio Nacional da
Qualidade em Saneamento

Seg 18 outubro

A Copasa teve seu trabalho reconhecido no Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento
(PNQS). A Unidade de Negécio Norte (UNNT) da companhia foi agraciada na categoria “As
Melhores em Gestdo no Saneamento Ambiental”.

Promovida pelo Comité Nacional da Qualidade da Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e
Ambiental (Abes), a premiacao é a Unica do mundo voltada a gestdo no setor de saneamento e uma
das plataformas que tém demonstrado grande eficacia para a melhoria e o aperfeicoamento dos
processos de gestdo nas empresas brasileiras.

Na regido Norte de Minas Gerais, a Copasa opera sistemas de abastecimento de agua em 175
localidades. Em 56 delas a empresa ainda é responsavel por servicos de esgotamento sanitario.

Atualmente, o sistema de abastecimento € composto por 475 mil ligagdes, 7 mil quildmetros de
redes de distribuicdo e 106 Estacdes de Tratamento. Ja o sistema de esgotamento sanitério, &
composto por 263 mil ligacdes, 3 mil quildbmetros de redes coletoras e 44 Estacdes de Tratamento.

Para atender a demanda, a UNNT conta com 1.070 funcionarios de geréncias regionais com sedes
em Montes Claros, Janauba e Januaria, além de duas Unidades de Servi¢co de Apoio
Administrativo e Operacional.

Engajamento

O gerente da Unidade de Servigos de Controle e Desenvolvimento Empresarial (Usde) e
coordenador estratégico do Programa Resgate da Exceléncia, Marcos Antunes de Castro, destaca
que o reconhecimento do PNQS é um marco na histéria da Copasa. “O prémio confirma que
estamos no caminho certo, rumo a exceléncia na prestacdo dos servigos”.

Premiacao

O PNQS, que esta na 242 edicéo, busca coletar e compartilhar experiéncias bem-sucedidas de
gestdo no saneamento. Ele se tornou uma ferramenta eficaz para a melhoria da prestacao de
servicos desse setor no Brasil, trazendo aperfeicoamento na gestdo de empresas publicas e
privadas.

O prémio é uma oportunidade para que as companhias avaliem seu modelo de qualidade da
gestédo, com a finalidade de promover uma prestacao de servico mais agil no atendimento aos
clientes. Com adaptacéo, criatividade, empenho e participagéo, a categoria “Melhores em Gestao
no Saneamento Ambiental” teve 33 candidatas em 2021.


https://www.copasa.com.br/

