Governo de Minas disponibiliza terminal de
autoatendimento de servicos publicos na
Rodoviaria de BH

Ter 08 fevereiro






Acervo Codemge

O Governo de Minas disponibilizou um novo canal de autoatendimento para o cidaddo no Terminal
Rodoviario Governador Israel Pinheiro (Tergip), em Belo Horizonte. O objetivo € facilitar o acesso a
diversos servigos publicos, como emissao de documentos, pagamento de taxas, agendamento de
atendimento em unidades presenciais, entre outras op¢oes.

Os terminais de autoatendimento sdo semelhantes aos caixas eletrdnicos e realizam de maneira
informatizada os servigos prestados nas Unidades de Atendimento Integrado (UAls) no Estado. Por
meio do sistema, é possivel solicitar 12 e 22 via de Carteira de Identidade, atestado de
antecedentes, renovacao de CNH, segunda via de contas da Copasa, agendar doacao de sangue,
entre outros.

“Ao disponibilizar esse canal de atendimento ao cidaddo na rodoviaria de Belo Horizonte, onde h&
grande fluxo de pessoas, o Governo de Minas promove a ampliagdo do acesso da populacao aos
servigcos. Os terminais permitem atendimentos dindmicos e acessiveis”, destaca o especialista em
Politicas Publicas e Gestdo Governamental da Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao
(Seplag-MG), Luis de Paulo Costa.

Outros terminais estao disponiveis nas 32 UAls do Estado e nas cidades de Araxa, Cassia,
Conceicao das Alagoas, Itajuba e Trés Coragdes, que participam do Programa UAI Compartilha
para implantagcdo de unidades de atendimento nos municipios.

Todos os servicos disponiveis nos terminais também podem ser acessados pela internet, nos
canais oficiais do Governo de Minas — Portal MG (www.mg.gov.br) e aplicativo MG App Cidadao.

UAI Compartilha

O UAI Compatrtilha foi langado pelo Governo de Minas em 2019 e faz parte do Programa
Estratégico Minas Atende. Por meio da iniciativa, a Seplag-MG fornece todas as orientacoes e
expertise necessarias aos municipios interessados para implementacdo e manutengcao de uma
central de atendimento.

Em dezembro de 2021, foi inaugurada, em Leopoldina, a primeira unidade do UAI Compartilha.
Além de Leopoldina, estdo assinados convénios com mais dez municipios e outras 24 cidades
também ja realizaram peticionamento para adesao ao programa. Os municipios interessados
devem realizar o peticionamento eletrénico por meio do Sistema Eletrénico de Informacdes
(Sei!MG). As instrugdes estao disponiveis neste link (www.mg.gov.br/conteudo/atendimento/uai-

compatrtilha).
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