Estado lanca novo Portal MG para melhorar
acesso a mais de 1.100 servicos publicos

Qua 16 fevereiro

O Governo de Minas, pensando em melhorar a experiéncia do cidadao mineiro em relacdo aos
servigos publicos e 0 acesso a informagdes Uteis sobre o Estado, langou o novo Portal MG. O site
possui mais de 1.100 servicos cadastrados para a populacéo e, agora, além de um novo layout,
conta com melhorias de acessibilidade e usabilidade ao usuario.

O Portal MG € administrado pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestéo (Seplag-MG) e
disponibiliza os diversos servigos prestados pelas instituicdes estaduais, além de agendamento de
horarios nas Unidades de Atendimento Integrado (UAls), enderecos uteis, informagdes sobre a
estrutura governamental, entre outros dados. Pelo site, o cidaddo também tem acesso ao canal de
fale-conosco do Estado, para envio de mensagens e esclarecimento de duvidas sobre 0s servigos
prestados.

O diretor Central de Atendimento Eletrénico da Seplag-MG, Damido Rocha, explica que o

novo layout do Portal MG facilita a navegacéao e permite que os usuarios encontrem de maneira
simples as informagbes que procuram. Em 2021, o Portal registrou 21 milhdes de acessos, cerca de
4 milhées a mais do que em 2020.

“O Portal MG foi reestruturado para facilitar o acesso do usuario. Buscamos melhorias em relacéo a
usabilidade da pagina, tornando a navegacéao simples para que o cidadao possa agendar diversos
servicos, como a emissao da carteira de identidade 12 e 22 via, doagéo de sangue, dentre outros”,
afirma o diretor.

Principais servicos

Entre os principais servigos disponibilizados no Portal MG estdo emissdo de documentos,
agendamento de doacao de sangue, solicitagdo de segunda via de contas de 4gua e energia,
agendamento de atendimento nas UAls, intermediacao de mao de obra, registro de boletins de
ocorréncias da Delegacia Virtual, consulta ao pagamento de IPVA e demais servicos do Detran-
MG, entre outros.

O Portal também disponibiliza servicos voltados para empresas e municipios.
Experiéncia do usuario

Durante o processo de reestruturacao do Portal MG, o Laboratério de Inovacao do Governo de
Minas - LAB.mg, coordenado pela Seplag-MG e pela Fundagéo Joao Pinheiro, buscou identificar os
pontos positivos do Portal e as principais dificuldades encontradas pelos cidadaos nas versoes
para computador e celular, propondo alteracdes para simplificar e melhorar a usabilidade do site.

"Com a realizagéo desta pesquisa, foi possivel identificar problemas que as pessoas enfrentavam
ao acessar alguns servigos e suas sugestdes para melhoria do site, permitindo a reestruturagao
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com base nas percepgdes dos cidadaos. O objetivo é proporcionar uma melhor experiéncia aos
usuarios nesta nova versao", explica a assessora da Superintendéncia Central de Modernizagao e
Inovacéo da Acao Governamental (Scim), Giselle Volponi.



