Vigilancia Sanitaria
estadual disponibiliza carta de servicos a
populacao

Sex 13 maio

A atuacdo da Vigilancia Sanitéria (Visa) esta presente no dia a dia das pessoas e interfere
diretamente em importantes situagdes, como na seguranca de ambientes que frequentamos, dos
alimentos consumidos, dos medicamentos, dos cosméticos, dos produtos para a saude, dos
hospitais, laboratérios, farmécias, creches, supermercados, bares e restaurantes entre outros tantos
locais que atendem a populacdo. Com o objetivo de apresentar o conjunto de servigcos prestados
pelo 6rgdo em todo o estado, e também facilitar a consulta e 0 acesso das informacgdes pelos
usuarios, a Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais (SES-MG) divulga a Carta de Servigos
da Vigilancia Sanitéria Estadual.

O documento, que esta publicado no site da SES-MG,
aborda, de forma introdutéria, o papel da Visa na
promocao, prevencao e protecdo a saude da
populagéo. A carta de servigos também apresenta os
12 tipos de servigos prestados pelo 6rgdo, de modo
complementar aos municipios, contendo a descrigéao,
0 publico-alvo, o tempo estimado para atendimento as
solicitacdes, etapas para acessar o0 servigo e
informacdes complementares.

Segundo a coordenadora de Gestdo da Qualidade da
Superintendéncia de Vigilancia Sanitaria da SES-MG,
Estefania Viana Sampaio, a carta € direcionada aos
cidadaos, profissionais de saude, responsaveis por
estabelecimentos e servigos sujeitos ao controle
sanitario e, também, a todas as pessoas interessadas
em conhecer 0s servigos e etapas necessarias para o
acesso.

“A Carta de Servigos € um documento importante para
realizar a comunicacdo com as pessoas, fornecendo
as informacdes para acesso aos servicos de forma
objetiva e consolidada, ja que, frequentemente, a
Vigilancia Sanitaria recebe questionamentos de
cidadaos, profissionais e representantes de empresas sobre 0s procedimentos necessarios para
solicitar os servicos, documentagdo necessaria, tempo de resposta, dentre outras duvidas”, explica.

Ainda de acordo com a coordenadora, além de informar as pessoas, o documento esclarece sobre
trabalho realizado pelos profissionais do érgao, muitas vezes desconhecido pelo publico em geral.


http://vigilancia.saude.mg.gov.br/index.php/vigilancia-sanitaria/
https://www.saude.mg.gov.br/

Para grande parte dos servicos prestados, foram adotados procedimentos em que o solicitante nao
precisa mais ir ao balcao de atendimento para entregar documentagao ou tirar duvidas. As
solicitagcOes e consultas podem ser feitas de forma on-line, dando agilidade e proporcionando
comodidade aos usuarios.

“A Vigilancia Sanitaria estadual busca continuamente melhorar seus servicos, informatizando e
simplificando procedimentos, e € importante que os usuarios tenham uma ferramenta de consulta
atualizada ”, complementa Estefania Sampaio.

As agdes da Vigilancia Sanitaria sdo executadas por uma rede descentralizada de servigos em
ambito local, pelos municipios, no ambito estadual, de forma complementar e, também, na esfera
federal, pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa). “Antes de solicitar o servigo ao
estado, é importante que os usuarios entrem em contato com o municipal para identificar a
competéncia de atuacao e os procedimentos préprios”, finaliza a coordenadora.

Acesso a Carta de Servicos

O documento esta disponivel no Portal de Vigilancia em Saude e sera atualizado a medida que
novas praticas estdo sendo implementadas para facilitar e simplificar a prestagéo dos servigos aos
usuarios.

O acesso a carta de servigos € por meio deste link. Apds abrir a pagina, é so clicar em Vigilancia
sanitaria > Servicos de Visa > Apresentacéo > Carta de Sevicos

E, também, no Portal do Governo de Minas Gerais.

Os servicos descritos no documento sao:

- Realizar denuncias/reclamacdes/sugestoes de estabelecimentos e/ou produtos - Vigilancia
Sanitaria;

- Solicitar Alvara Sanitario para estabelecimentos de alto risco;
- Solicitar Alvara Sanitério para estabelecimentos de baixo risco;
- Solicitar avaliagédo de projeto arquitetonico;

- Obter cadastro de farmacias para manipulagédo de horménios, citostaticos e substancias de baixo
indice terapéutico (SBIT);

- Obter cadastro de hospitais para utilizacdo do misoprostol;
- Solicitar cadastro de drogarias e farmacias para comercializacao de retindides;

- Obter cadastro de prescritores e fornecimento de talonarios e numeragéo de notificagdes de
prescricdo de medicamentos sujeitos ao controle especial;

- Solicitar termo de abertura e encerramento de Livros de Receituario Geral de farmacia de
manipulacao;


http://vigilancia.saude.mg.gov.br/index.php/vigilancia-sanitaria/
http://vigilancia.saude.mg.gov.br/index.php/download/carta-de-servicos-vigilancia-sanitaria/?wpdmdl=10307
https://www.mg.gov.br/

- Notificar inicio de fabricacao de produtos alimenticios dispensados de registro;
- Obter Certiddo de Venda Livre para Exportacao de Alimentos (CVLEA);

- Cadastrar e/ou consultar servigos no programa estadual de controle da qualidade em mamografia
(PECQMamo).



