Cemig investe mais de R$ 200 milhGes para
modernizar parque de medidores de energia

Qui 02 junho

Caso clientes da Cemig recebam a
visita de técnicos da companhia no
intuito de trocar o medidor de energia
instalado, saiba que a agédo é
legitima e faz parte dos servigos de
rotina da empresa. E é importante
saber que essa acao esta sendo
intensificada em 2022.
Cemig / Divulgagao Ja foram trocadas quase 100 mil
unidades do equipamento de janeiro a maio deste ano, e a Cemig ainda vai visitar mais 500 mil
unidades consumidoras nos proximos meses, substituindo, ao todo, mais de 600 mil medidores de
energia antigos por equipamentos mais modernos. A iniciativa ocorre em toda a area de concessao
da Cemig e deve se estender até o final de outubro. O objetivo da acao - cujo investimento é de
cerca de R$ 50 milhdes - & manter o parque de medidores renovado, com equipamentos modernos
e que proporcionam beneficios para os clientes e para a companhia, como a agilidade e seguranca
do processo de medicao e leitura, além de facilitar o acompanhamento por parte dos consumidores.

A substituicado dos medidores estd amparada pelo artigo 228 da resolucéo Aneel 1000, de
07/12/2021, que prevé que a distribuidora "é responsavel por instalar, operar, manter e arcar com a
responsabilidade técnica e financeira dos medidores e demais equipamentos de medicao para fins
de faturamento em unidade consumidora e em distribuidora a ela conectada". Desta forma, somente
na capital e na Regido Metropolitana de Belo Horizonte serdo 120 mil equipamentos substituidos
pela Cemig, totalizando um investimento na regido de aproximadamente R$ 10 milhdes por parte
da companhia.

De acordo com Daniel Senna Guimaraes, engenheiro da Cemig, todo medidor possui um tempo de
vida util. Por isso, a Cemig busca otimizar seus equipamentos, substituindo medidores antigos por
aparelhos que utilizam tecnologia recente e que apresentam maior confiabilidade. "Uma das
principais vantagens é o novo medidor trazer mais seguranga na obtengéo dos dados e agilidade
aos leituristas na coleta de dados para o faturamento. Para o cliente, o equipamento moderno
oferece mais facilidade no acompanhamento do consumo mensal”, explica.

Mais de 200 mil medidores inteligentes

Em uma outra iniciativa, a Cemig também tem expandido investimentos nos chamados "medidores
inteligentes”, no sentido de buscar uma maior eficiéncia operacional e o continuo aprimoramento
tecnolégico de seus ativos. Desta forma, paralelamente a substituicado dos medidores obsoletos por
modelos modernos, a companhia também vem instalando, desde setembro do ano passado, esse


https://www.cemig.com.br/

tipo de equipamento em algumas unidades consumidoras da Grande BH. Trata-se de um tipo de
medidor que possui recursos diferenciados, que visam atender os clientes de forma mais eficiente.

A previsdo € a de que até a conclusao do projeto - prevista para o ultimo trimestre deste ano -
sejam instalados aproximadamente 250 mil medidores inteligentes, o que representa um
investimento da ordem de aproximadamente R$ 155 milhdes por parte da Cemig. Inicialmente, a
iniciativa esta restrita a Regido Metropolitana de Belo Horizonte, mas o projeto deve ser expandido
para outras regides da area de concessao da Cemig, de acordo com o plano de investimentos da
companhia.

A principal diferenca neste tipo de equipamento € a capacidade de envio de informagdes - como
dados relativos ao consumo ou identificacao de falta de energia, por exemplo - do medidor
diretamente para a Cemig por meio de telemetria. E o que explica Daniel Senna. "Havera aumento
na qualidade do atendimento de servicgo, principalmente na deteccao de falta de energia. Outros
beneficios sdo a monitoragdo mais efetiva na qualidade da energia e, futuramente, a possibilidade
da disponibilizagdo de dados de consumo para os nossos clientes com medicao inteligente por
meio dos canais digitais de atendimento, como o Cemig Atende Web e o aplicativo Cemig Atende",
comenta o especialista.

Ja para a Cemig, os principais
ganhos com a instalacdo dos
medidores inteligentes sdo a
melhoria nos atendimentos aos
clientes, promovendo maior
continuidade no fornecimento de
energia, a eficientizacdo de
processos internos da companhia, a
melhoria na qualidade do sistema
elétrico de poténcia e o incremento
no uso de fontes renovaveis; além da
reducao de perdas e da otimizacao
de custos operacionais.
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Cemig

Para que a Cemig possa realizar este trabalho, é importante que o cliente libere o acesso dos
técnicos da companhia ao medidor em sua residéncia. No entanto, a Cemig destaca que os clientes
devem sempre estar atentos: apesar do objetivo da empresa de modernizar o processo de leitura e
facilitar o acompanhamento pelos consumidores, estelionatarios podem se aproveitar da acao de
troca dos medidores e tentar aplicar golpes alegando estar realizando este tipo de servico, mas com
o intuito de entrar nas casas utilizando o nome da companhia.

A Cemig alerta que nenhum colaborador da empresa esta autorizado a cobrar por esse tipo de
servico ou solicitar qualquer documento ou dados bancarios. A empresa recomenda que o morador
exija sempre a identificacdo daqueles que se apresentam em nome da companhia. Todos os
funcionarios da Cemig ou de empreiteiras a servico da companhia usam cracha de identificacao e



uniforme, além de veiculo caracterizado como “A servigco da Cemig”. Também vale destacar que os
clientes cujos medidores serdo trocados podem entrar em contato com a companhia pelo telefone
116 para confirmar a legitimidade do servico.



