Copasa avanca em programa de eficiéncia
operacional

Ter 08 novembro

A Companhia de Saneamento de Minas Gerais (Copasa), no ambito da Unidade de Negdcio Oeste
(Unoe), acaba de ser reconhecida no Programa de Eficiéncia Operacional, implantado pela
Diretoria de Operagéao para avaliar a melhoria continua da prestagéo de servigos de abastecimento
e esgotamento sanitario nos mais de 600 municipios operados.

As avaliacdes sao realizadas anualmente. Na primeira etapa, empregados com conhecimento
técnico analisam, entre outras questdes, as condicdes de conservagao e segurancga das captacoes
e Estacdes de Tratamento de Agua (ETA) e Esgoto (ETEs); a integridade de elevatérias e
reservatorios e os resultados do processo de tratamento de dgua e esgoto em cada localidade, com
base nas exigéncias de legislacdes e da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de
Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae-MG).

Etapas

A supervisora administrativa de desempenho empresarial, Juliana Martins, explicou como ocorre a
avaliacdo. "Na primeira etapa os avaliadores preenchem um questionario com questdes objetivas e
especificas para cada unidade avaliada. Para as questdes afirmativas séo inseridas evidéncias
fotograficas e para as unidades com necessidade de corre¢cdes é registrado o plano de agédo que
sera acompanhado no decorrer do ano. Ao final, é gerada a pontuacgéo final do sistema avaliado",
detalhou.

Na segunda etapa é realizada a validacado das avaliacdes pelos gestores. Os sistemas com maior
pontuacado seguem para a terceira etapa, em que sao inspecionados por membros do Comité do
Programa de Eficiéncia Operacional. Aqueles com melhores resultados s&o reconhecidos.

A premiacéo é feita por porte, com base no numero de ligacdes de agua. Porte 1:de 0 a 5 mil
ligacOes; Porte 2: de 5 mil a 10 mil ligacdes, e Porte 3: acima de 10 mil ligagdes.

Premiadas

Patos de Minas foi reconhecida no Porte 3, em 12 lugar geral em todo o estado. Ja na disputa entre
os sistemas que compdem a Unoe foram premiados: 12 lugar - Porte 1: Sdo Gongalo do Abaeté; 1°
lugar no Porte 2: Perdizes e 12 lugar no Porte 3: Coromandel.

A superintendente da Unoe, Cristiane Carneiro, elogiou 0 empenho das equipes e falou da
importancia de a unidade conquistar o prémio: “Agradeco a dedicag¢do de cada um dos empregados
que estao comprometidos com a exceléncia e melhoria continua para levar cada vez mais o melhor
aos clientes. Receber o prémio é mais que um ato simbdlico, significa que estamos seguindo o
nosso propdsito e temos trabalhado com muito amor e empenho pela qualidade de vida da
populacao”, destacou.


https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet
http://www.arsae.mg.gov.br/

Programa

O Programa de Eficiéncia Operacional € um sistema de gestao que contempla os conceitos de
qualidade e atende as exigéncias da Arsae-MG. Criado no final de 2020, é uma ferramenta que
possibilita acompanhamento e avaliagao continua dos processos da empresa, subsidiando a
tomada de deciséo, a melhoria das praticas desempenhadas por meio da promogéao de agdes para
o desenvolvimento sustentavel e a exceléncia da gestao.

Foram realizados dois ciclos. O primeiro foi um projeto-piloto, que permitiu a diretoria avaliar os
beneficios da implantacao. Neste segundo ciclo, os sistemas que mais se destacaram na Copasa
em todo o estado foram reconhecidos.

Em outubro foi iniciado o terceiro ciclo. Os sistemas serdo avaliados até dezembro e os resultados
divulgados no primeiro semestre de 2023. Além do reconhecimento, a realizacao de avaliacoes
possibilitara a diretoria a andlise para futuros investimentos.



