Fhemig conquista 22 lugar em sua primeira
participacao no FestQuali

Qui 24 novembro

O projeto #AcreditaFhemig alcangou a vice-lideranca na primeira edicao do prémio do Festival da
Qualidade e Inovagao (FestQuali), realizado no inicio do més em Curitiba, com a soma dos pontos
obtidos na avaliagdo da comisséo cientifica, defesa e votacao popular.

Responsavel pela apresentacao do projeto, a
enfermeira e coordenadora do Nucleo de Qualidade
da Fhemig, Izabella Bini, conta que o incentivo do
festival aos profissionais da qualidade e as
experiéncias no setor motivou a inscricdo da Fhemig.
Segundo ela, participar do FestQuali permitiu ao
projeto ser avaliado por outros olhares e também ser
divulgado, a fim de estabelecer parcerias.

“Recebemos com muita satisfacao o resultado. Nos
certificamos que estamos no caminho certo e que o projeto tem grande potencial. Além disso,
ampliamos sua divulgagdo uma vez que, agora, ele esta nas plataformas do FestQuali, o que pode
contribuir para sua execug¢ao. Também fizemos alguns contatos de possiveis parcerias, que ja
estao se desdobrando em conversas e reunides”, afirma.

Cultura da qualidade

Para unir a oportunidade da acreditacdo a necessidade de resolucdes rapidas e assertivas na
gestao publica, foi criado o projeto #AcreditaFhemig. De acordo com a coordenadora do Nucleo de
Qualidade, a escolha pela acreditacéo valida os esforcos da Rede Fhemig, ao longo dos anos, para
alcancar uma gestao mais eficiente e reforca 0 compromisso de estabelecer a cultura da qualidade,
no médio e longo prazos. Confirma, também, o empenho para a melhoria continua, e de forma
integral, dos processos da instituicao.

“A possibilidade de parceria com entidades sem fins lucrativos € uma opc¢ao potencialmente
favoravel a operacionalizag&o das politicas, com autonomia e flexibilidade na atuagéo estatal, e
foco em mais eficiéncia na prestacdo dos servigos”, ressalta.

Izabella Bini esclarece que a Fhemig vai realizar as adequacdes que forem necessarias a

celebracao do contrato de parceria, para que suas unidades sejam acreditadas, de modo a
fortalecer seu compromisso com a assisténcia ao cidadao-paciente, “que é a razao de sua

existéncia”, pontua.

Seguranca e confiabilidade

Gestao da Qualidade é um conjunto de estratégias e acdes adotadas, de forma coordenada e
sistematizada, para melhorar, continuamente, os produtos e processos das instituicbes. Tem como


https://www.fhemig.mg.gov.br/

fundamento a padronizagao, o monitoramento, a melhoria continua e a satisfagéo do cliente.

“Quando pensamos no setor da saude, é importante lembrar que estamos lidando com o que temos
de mais precioso: a vida. Por isso, a Fhemig tem buscado implantar praticas de sucesso,
experimentadas por entes publicos e pela iniciativa privada, com o objetivo de garantir um
atendimento sistematizado, seguro e eficiente a populagao”, reforca lzabella.

A literatura especializada e as boas praticas mostram que a gestao da qualidade leva ao
amadurecimento assistencial e administrativo, e confere mais seguranca e confiabilidade aos
processos, com melhor gerenciamento dos riscos e busca de solugdes de contingenciamento, com
impacto direto na assisténcia prestada ao paciente.

Praticas inovadoras

O Nucleo de Qualidade, desde sua criagao em 2020, e mesmo antes, como Servigo de Acreditacao,
monitora o que ha de novo no mercado da saude, visando trazer para a Fhemig praticas inovadoras
para aprimorar o0 desempenho institucional.

A acreditacao busca, por meio de padrdes e requisitos definidos previamente, promover a
qualidade e a seguranca da assisténcia. As a¢des do #AcreditaFhemig visam, ainda, melhorar as
condigdes de trabalho dos servidores e 0 atendimento a populagéo.

O projeto requer um modelo de gestao para resultados, focado na eficiéncia e nos principios e
diretrizes do Sistema Unico de Saude (SUS). Dai a importancia de parcerias com entidades sem
fins lucrativos para obter e manter a certificacdo da Organizacao Nacional de Acreditacdo (ONA)
pelas unidades assistenciais integrantes do projeto.

FestQuali

O FestQuali busca promover e disseminar as melhores praticas, além de auxiliar e impulsionar os
profissionais da qualidade. Atualmente, € o maior movimento de incentivo a qualidade no Brasil.

A Organizacéao das Nacgdes Unidas (ONU) definiu, em 1990, a segunda quinta-feira do més de
novembro, como “Dia Mundial da Qualidade”.

Promovida pelo Chartered Quality Institute (CQI) — 6rgao profissional do Reino Unido para
especialistas na melhoria da qualidade do produto, projeto e servico — a data tem o objetivo de
destacar a importancia da qualidade para a produtividade e a competitividade das institui¢des,
como também para o desenvolvimento das pessoas e dos paises.



