Minas Atende se consolida como Projeto
Estratégico do Estado transformando a
prestacao de servicos publicos

Qui 24 novembro

Langado pelo governador Romeu Zema em 2019 e coordenado pela Secretaria de Estado de
Planejamento e Gestao (Seplag-MG), o Minas Atende vem desenvolvendo iniciativas para viabilizar
a transformacéao dos servigos publicos com foco nas demandas e necessidades dos cidadaos
mineiros. O programa surgiu como um Projeto Estratégico do Estado, seguindo as diretrizes
definidas no Plano Mineiro de Desenvolvimento Integrado (PMDI) 2019-2030, e trouxe beneficios
diretos e indiretos para todos os mineiros por meio de praticas inovadoras, solucdes digitais e
parcerias que melhoram a experiéncia dos usuarios quando acessam 0s servi¢os prestados pelo
governo estadual.

Uma das frentes de atuacédo do Minas Atende é a de
simplificagédo de servigos publicos. Desde a
implantagédo, em 2019, até o momento, 194

servigos foram simplificados por meio de parcerias
com diversos 0rgaos.

"O objetivo € melhorar a prestagédo de servicos,
simplificando procedimentos e reduzindo exigéncias
para usuarios de servigos publicos, como a
eliminacéo da necessidade de autenticagdo de
documentos”, explica a diretora Central de
Simplificagao e Modernizagéao da Seplag-MG,
Amanda Dias.

Transformacao Digital

O programa abrange, atualmente, 1.170 servigos
estaduais cadastrados no Portal MG. Para o subsecretario de Governancga Eletronica e Servigcos da
Seplag-MG, Rodrigo Diniz, transformar é o verbo que rege as acdes do programa.

"Seja transformar o relacionamento presencial do cidaddao com o Estado, seja transformar
digitalmente os servi¢os publicos, seja transformar as formas de acesso ao Estado através de
disponibilizacao de conectividade. Os resultados alcangados transformam positivamente o dia a dia
do cidadao mineiro", define.

Atualmente, o indice de Transformagéao Digital de Minas Gerais esta em 78,55%, o que significa
que mais de 78% das etapas que compdem os servicos prestados pelo Estado para a populacéo
sao realizadas digitalmente, sem necessidade de comparecimento do cidaddo a uma unidade de
atendimento presencial.


https://planejamento.mg.gov.br/
https://www.mg.gov.br/

Cada servigo possui etapas especificas de realizacao e, juntos, eles somam 2.985 etapas, sendo
876 de autosservigo — o cidadao consegue realizar sem acionar diretamente o érgao responsavel —
e 1.713 digitais — o cidad&o nao precisa comparecer presencialmente, mas interage com um
atendente em formato virtual.

Em 2021, o indice de Transformacao Digital no estado era de 73%, 60% em 2020 e, em 2018, 46%.
Ampliacao da cobertura

Um dos importantes projetos que integram o Minas Atende para desenvolvimento de cidades e
localidades mineiras € o Ald, Minas!. A iniciativa busca levar a cobertura de telefonia mével com
tecnologia 4G para distritos, comunidades ou povoados do estado que ndo tém acesso ao servico.

“O Alb, Minas! tem o escopo de atender 157 localidades e distritos mineiros até fevereiro de 2024
com tecnologia movel 4G. Até o momento, 28 localidades e distritos ja contam com o servico € mais
de 23 mil pessoas ja foram beneficiadas”, destaca a gestora técnica do programa, lzabela
Rodrigues. A execucao do Ald, Minas! ocorre em parceria com as prefeituras beneficiadas que
devem disponibilizar o terreno para a instalagdo da antena pelo prazo de 20 anos.

O Programa Minas Comunica I, concluido em 2020, também se destacou como o maior programa
do Brasil de conectividade de distritos, sendo referenciado pela Estratégia Brasileira para a
Transformacao Digital (E-Digital) elaborada pelo governo federal.

A iniciativa foi premiada com o 1° lugar pelo Prémio Internacional Gestao de Resultados para o
Desenvolvimento, promovido pelo Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID) em 2021 e pelo
Prémio Exceléncia em Competitividade 2022 na categoria Boas Praticas, organizado pelo Centro
de Lideranga Publica (CLP).

Os reconhecimentos das instituicbes e da populacdo demonstram a importancia das acées
inseridas no Minas Atende, assinala o subsecretario Rodrigo Diniz. "Em tempos de transformacao
digital, garantir a conectividade para a populacdo é um servico essencial, seja para acessar 0s
servicos digitais do Estado, disponibilizados no MG App e no Portal MG, ou para fomentar a
economia, turismo, educagéao e o lazer", afirma.



