Governo aposta em inovacao para avancar na
prestacao de servicos publicos

Seg 12 dezembro

O Governo de Minas, por meio da_Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo (Seplag-MG),
desenvolveu, nesta gestao, uma série de iniciativas com foco na inovagao para aprimoramento dos
servicos estaduais prestados a populacdo. Uma das principais iniciativas, em parceria com a
Fundacéo Joao Pinheiro (FJP), foi o langamento do Laboratério de Inovagdo LAB.mg, que ja
realizou 43 projetos para resolucao de desafios publicos.

O LAB.mg foi langado em 2020, mas vem atuando desde 2019 em diferentes trabalhos que tém
como objetivo melhorar a experiéncia dos usuérios dos servigcos publicos. Alguns dos projetos
realizados séo a estruturacéo do servico de emissao da Carteira de Identificacdo de Pessoas com o
Transtorno do Espectro Autista (Ciptea) e pesquisas para melhoria de sites governamentais, como
Portal MG, Portal da Transparéncia, Portal do Servidor e Portal da Seplag.

"Nos ultimos anos, a inovacao tem ganhado cada vez mais espa¢o no Governo de Minas,
desempenhando um papel mais estratégico ao ajudar os 6rgaos e entidades a resolverem desafios.
Os projetos desenvolvidos pelo LAB.mg séo direcionados por valores como foco no usuério e
colaboracéo e, quando pensamos na transformacgao dos servigos publicos sob essa 6tica, 0s
cidadaos sao os principais beneficiados”, explica a subsecretaria de Gestao Estratégica da Seplag-
MG, Camila Barbosa Neves.

O laboratério também publicou o livro de “Pesquisa de Experiéncia do Usuario: Aplicagao na
Gestao Publica" para disseminar metodologias e auxiliar os agentes publicos dos érgaos e
entidades na inovacao e na melhoria dos servigos prestados.

“Sabemos da importancia de compartilhar essas metodologias para que os servidores também
desenvolvam iniciativas para resolver problemas e melhorar as politicas publicas”, destaca Isabela
Tolentino, coordenadora do LAB.mg pela FJP. Com esse objetivo, o laboratério também
desenvolveu cursos, publicou livros e artigos e realizou oficinas junto aos 6rgéaos e entidades
estaduais.

Alcance

O LAB.mg possui duas frentes principais de atuacéo: realizagao de projetos para resolugéo de
desafios publicos e disseminacao da cultura de inovacgéo. Dos 43 projetos ja realizados pelo
laboratério, 15 foram de pesquisa de experiéncia do usuario, 13 de imersao e cocriagao de
solucgdes, dez de transformacéao de servicos, trés de melhoria de processos e dois de linguagem
simples.

Foram promovidas 110 ac¢des de disseminacéo da cultura de inovagdo como capacitacoes,
eventos, oficinas, palestras, apresentacao de artigos e tutorias, que, juntas, somam mais de 4,3 mil
participacoes.


https://www.mg.gov.br/
https://planejamento.mg.gov.br/

“Para 2023, o objetivo é atuar de forma ainda mais estratégica, com foco nos problemas complexos
e politicas publicas intersetoriais”, reforca a subsecretaria Camila Barbosa.

Compartilhamento

O LAB.mg também integra a Rede Mineira de Laboratérios de Inovagao, liderada pela UAILab, do
Tribunal de Justica de Minas Gerais (TJMG), em parceria com o Laboratério de Inovacao da Justica
Federal de Minas Gerais (lluMinas), que reune laboratérios de 16 institui¢des.

Criada em 2022, a iniciativa busca unir esfor¢cos para disseminar a cultura de inovacao e
compartilhar experiéncias, solugdes e desafios encontrados pelos 6rgaos e instituicdes
participantes na prestagéo de servigos aos cidadaos, visando a criacao de programas e agdes
inovadoras.

“Participar da Rede, além da constante troca de informagdes e da capacitacao técnica, traz a
perspectiva da formacao de novos laboratérios de inovagcdo em Minas Gerais, ampliando o
ecossistema de inovacgao, oferecendo conexdes e estabelecendo relagdes com outros laboratorios
e atores relevantes”, frisa a coordenadora do LAB.mg pela Seplag-MG, Giselle Volponi.



