Copasa expande programa de reducao de
perdas na Grande BH

Qua 21 dezembro

Executado desde o inicio deste ano
na Vila Ideal, em Ibirité, na Regiao
Metropolitana de Belo Horizonte, o
contrato de combate a perdas
aparentes em vilas e aglomerados
chegou agora ao Morro das Pedras,
em Belo Horizonte. No més
passado, a Copasa, por meio do
Consorcio Performance BH, realizou
as primeiras reunidées com a
comunidade e iniciou as agdes de
Copasa / Divulgagéo mobilizagéq para ade3519 dos
moradores as redes de agua.
Nessa fase serdao beneficiadas as regides do Morro das Pedras (vilas Leonina, Santa Sofia, Sao
Jorge |, Il e lll, Vila Antena e Pantanal), Ventosa, Conjunto Santa Maria e Querosene - area que,
segundo dados da Prefeitura de Belo Horizonte, possui cerca de 20 mil moradores e 5.113 familias.

Voltado a reducao de perdas aparentes de agua em areas de vulnerabilidade social, o contrato faz
parte de uma das frentes de trabalho do programa Engajar para Transformar, da Copasa, e busca
dar condic¢des aos clientes que moram nessas areas de regularizar sua situag¢ao junto a companhia
e terem acesso a agua tratada em casa.

Moradora do Morro das Pedras, a dona de casa Vera Lucia Ferreira, 56 anos, explica como o
programa de reducao de perdas possibilitou que ela quitasse as faturas atrasadas. “N&o sabia que
podia parcelar as contas atrasadas. Com esse beneficio, consegui me organizar e ajudar outras
pessoas da comunidade que estdo em situacédo irregular e querem resolver”, disse.

Além de cliente, Vera Lucia se tornou também prestadora de servico da Copasa no grupo “Mulheres
no Saneamento”. Esse grupo busca contratar e treinar mulheres que vivem em areas de
vulnerabilidade para desenvolver o trabalho de mobilizagdo e conscientizagdo das pessoas sobre
regularizacao de débitos e do abastecimento - promovendo a gerag¢ao de renda para a populagéo
onde o trabalho é realizado.

Até dezembro deste ano, 54 mulheres — em sua maioria com idade acima de 45 anos - ja haviam
sido contratadas para trabalhar no projeto: 40 na Vila Ideal, em Ibirité, € 14 no Morro das Pedras.
Juliana Almeida Dutra, diretora de Projetos da empresa Deep - que faz parte do Consércio
Performance BH, formado também pela Vitalux-Ecoativa e Enops - destacou a importancia deste
trabalho desempenhado pelas mulheres. "Quando uma mulher acima de 45 anos e da prépria


https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet

comunidade exerce esse papel de abordagem, isso gera credibilidade. E as pessoas em geral
recebem melhor a visita das agentes que inspiram mais empatia”, explicou.

Além disso, o protagonismo feminino dentro da comunidade produz outros beneficios, como o
acolhimento para o programa de reducao de perdas; a melhor aceitacao dos clientes em abrir suas
casas para uma pessoa conhecida; a geracao de renda do grupo familiar, que vai refletir na
economia local; o desenvolvimento cognitivo e digital, que abre oportunidades futuras de emprego
e qualificacao profissional.

Contrato de performance

Vera Lacia é um dos 2.005 clientes da Copasa no Morro das Pedras que foram alcancados pelo
projeto. O trabalho comeca com o diagndstico da area — feito pelo estudo do contexto
socioecond6mico e socioambiental da comunidade. Apos esse diagndstico, sdo tracados os
objetivos para integrar os moradores aos programas sociais e reduzir as perdas da companhia.

O contrato tem como principal objetivo melhorar e ampliar o abastecimento de agua nas regides,
além de aumentar a eficiéncia operacional da Copasa nesses locais — 0 que acontece ao
regularizar os clientes inadimplentes e trazer novas ligagées. Isso garante que o sistema de
controle operacional distribua a agua de maneira mais assertiva, melhorando a presséo nas redes,
diminuindo o desabastecimento e preservando o meio ambiente.

Além disso, o contrato utiliza um hidrébmetro especial que garante aos moradores do imével uma
"vazao de sobrevivéncia", em caso de corte por inadimpléncia. Ou seja, mesmo que o
abastecimento seja interrompido por tamponamento, serdo liberados diariamente 20 litros de agua
por dia por morador. "Em vez de cortar, ele interrompe o fornecimento de agua e, a cada 24 horas,
sao liberados 20 litros de agua por pessoa - 0 que permite, por exemplo, que o morador tenha agua
para beber ou preparar um alimento", explica o analista socioambiental da Copasa, Cristiano
Abdanur.

Desde o inicio do contrato, o projeto ja visitou 5.777 iméveis na Vila Ideal, dos quais 4.787 familias
aderiram ao programa - que oferece condicdes facilitadas de negociacao de débitos, atualizacao
cadastral, regularizacao e solicitacao de novas ligacées. Também ja foram realizadas 3.739 obras
de instalacao de padrao, religacao de agua e troca de hidrémetros, aumentando a eficiéncia
operacional do sistema de abastecimento da regido. Ja no Morro das Pedras, o projeto visitou 2.099
imoveis, tendo adesao de 2.005 familias, com 1.330 obras realizadas.

A meta total estabelecida para o consorcio Performance BH, responséavel pelo contrato, é que, até
julho de 2023, a Copasa reduza a perda aparente nas regides em 55.398.000 litros de agua por
més. Nos primeiros dez meses da iniciativa, as acées do contrato ja haviam atingido
aproximadamente 30 milhdes de litros recuperados.

Engajar para transformar
O contrato de performance realizado pela Copasa no Morro das Pedras e na Vila Ideal € parte do

programa Engajar para Transformar, que estabelece as diretrizes do relacionamento da companhia
com a sociedade, fundamentado no foco do cliente.



O objetivo é proporcionar uma atuacao em rede, ao aproximar as partes envolvidas no processo de
saneamento, para a construcao de uma experiéncia inovadora, e que gere resultados mais
eficientes e eficazes, contribuindo assim para alcancgar a universalizacao dos servicos de agua e
esgoto, com qualidade e de forma sustentavel.

Nesse sentido, além das a¢gdes de combate a perdas, a Copasa desenvolve ainda outros cinco
projetos sociais dentro das comunidades inseridas no programa de perdas:

- Governanca colaborativa — oferece o0s servigos de negociag¢ao, aproximacao e percepgcao
comunitaria

- Bola na Rede — esporte e atividade fisica para as criangas da comunidade,

Laboratério de Ciéncias nas Escolas — parcerias com as escolas em acdes de preservacao do
meio ambiente

- Conexao e Proposito — mobilizacdo com a Secretaria de educacao para campanhas educativas
sobre saneamento basico

- Mulheres no Saneamento — Levar informacéao de porta a porta e receber novas adesdes

O Programa Engajar para Transformar esta em consonancia com os Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS), a Politica de Responsabilidade Social e a Agenda ESG da Copasa (sigla que
se refere a questdes ambientais, sociais e de governancga corporativa).



