Tarifa Social nas contas de agua beneficia
familias de baixa renda

Seg 30 janeiro

A Tarifa Social é um beneficio que reduz as faturas e possibilita as familias de baixa renda o
acesso a dgua e destinagdo adequada de seus esgotos. Tém direito ao beneficio familias inscritas
no CadUnico, que tenham a renda mensal de até meio salario minimo por pessoa e unidade
usuaria classificada como residencial.

A reducao no valor da conta é calculada de acordo com o consumo de cada familia. Quanto menor
for o consumo de 4gua do imovel, maior sera o desconto. O beneficio possibilita que familias mais
vulneraveis economicamente paguem tarifas reduzidas para ter acesso a agua e destinacao
apropriada de seus esgotos.

A gerente de Regulagéo Tarifaria da_Arsae-MG, Marina Trivelato, refor¢ca a importancia da Tarifa
Social para a sociedade.

“O beneficio é uma grande conquista para as familias de baixa renda, pois por meio dele pessoas
mais carentes podem ter acesso aos servigos essenciais de abastecimento de agua e esgoto por
um preco mais acessivel. Assim, inscritos no Cadastro Unico (Cad Unico) para programas sociais
do governo federal e que tenham renda média familiar de até meio salario minimo por pessoa
devem procurar as empresas de saneamento e buscar seu direito de adeséo a Tarifa Social”,
informa.

Como saber

Para se inscrever ou atualizar o cadastro no CadUnico, o usuério deve procurar o Centro de
Referéncia da Assisténcia Social (Cras) do seu municipio a fim de obter o documento chamado
“Folha Resumo”.

Posteriormente, o beneficiario deve entrar em contato com a Copasa, por meio de um dos canais de
relacionamento e, além da “Folha Resumo”, apresentar o CPF e a conta atual do imo6vel a ser
cadastrado no programa. A Copasa fard a analise da documentacao e concedera o desconto na
préxima conta, caso a documentacao esteja regular.

A solicitacao de inclusdo na tarifa social poderé ser feita por meio de um dos canais digitais de
atendimento: webchat no site da Copasa e o WhatsApp (31) 99770-7000. O funcionamento € de
segunda a sexta-feira, das 8h as 16h. Para ter acesso a mais informacdes acesse o site da Arsae-
MG: www.arsae.mg.gov.br/tarifas.
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