OGE/MG recebe corregedor-geral adjunto do
MPMG e apresenta boas praticas

Qui 09 fevereiro

A ouvidora-geral adjunta do Estado,
Gabriela Siqueira, representando a
ouvidora-geral do Estado, Simone
Deoud, recebeu, nesta quarta-feira
(8/2), a visita do procurador de Justica
e corregedor-geral adjunto do
Ministério Publico de Minas Gerais
(MPMG), Mauro Flavio Brandao,
acompanhado do assessor técnico,
Vinicius Resende. Também estiveram
presentes o chefe de gabinete da
Ouvidoria-Geral do Estado de Minas

OGE / Divulgaga
WH9E% Gerais (OGE/MG), Evandro Neiva,

ouvidores tematicos e equipe técnica da OGE/MG.

No encontro, a equipe da OGE/MG apresentou a Sala de Situacao, local em que sao exibidos
dados e indicadores da Ouvidoria-Geral do Estado e que permite acompanhar as manifestacoes
realizadas pelos cidadaos em tempo real. Também foram apresentados os trabalhos desenvolvidos
pela Laboratério de Inovacao, que tem a missdo de desenvolver solugdes inovadoras para 0s
cidadaos, de modo a melhorar suas experiéncias com os servicos da Ouvidoria-Geral do Estado, e
transformar os dados recebidos em informacdes de inteligéncia.

Além disso, os representantes do MPMG puderam conhecer o Projeto Ouvidoria Mével, que tem
como obijetivo facilitar 0 acesso do cidadao aos servigos prestados pela OGE/MG, por meio de
atendimentos presenciais ou virtuais em diferentes municipios do territério estadual.

“Com inovacéo e tecnologia, pensamos na Ouvidoria-Geral do Estado ndo s6 com a finalidade de
receber manifestagdes, mas também como um instrumento de gestédo, capaz de subsidiar o
Governo do Estado com informagdes de inteligéncia”, pontuou Gabriela Siqueira. “N&o tinha essa
visdo ampla e macro dos dados que a OGE/MG possui. O encontro foi muito produtivo e
esclarecedor”, afirmou Mauro Flavio Brandao, que colocou o MPMG a disposi¢ao para intercambio
de conhecimentos.

Sobre a OGE

A OGE/MG é o canal de interlocucao entre a sociedade e o Estado. Auxilia diretamente o
governador na fiscalizagdo e no aperfeicoamento dos servigos publicos. E formada por nove
ouvidorias tematicas: Salide; Educacional; Policia; Fazenda, Licitagdes e Patrimonio Publico;
Sistema Penitenciario e Socioeducativo; Ambiental e Agropecuaria; Prevencao e Combate a


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Corrupcéo; Assédio Moral e Sexual; e Desenvolvimento Econémico, Infraestrutura e
Desenvolvimento Social.

Canais de atendimento

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelos
canais de atendimento:

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

WhatsApp: (31) 3915-2022 — atendente virtual da OGE/MG, Bel.
Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e iOS).

Telefones: 162 (Disque-Ouvidoria) e 136 (Disque-Saude).
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