Detran-MG disponibiliza servicos por meio
100% digital

Ter 28 fevereiro

Servicos como defesa da autuacéo,
solicitacao de microfilmagem,
transferéncia de prontuario de
condutor e candidato de outro
estado j4 podem ser feitos por meio
do Protocolo Digital disponibilizado
pelo Departamento de Transito de
Minas Gerais (Detran-MG),
ferramenta 100% on-line.

O sistema permite ainda realizar a
alteragdao do nome dos candidatos e
condutores, nomes dos pais na
Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH) e categoria pretendida pelo
candidato a habilitacao. Detran / Reprodugéo
Com a ferramenta, o tramite de documentos é feito via web, evitando deslocamento até uma
unidade de atendimento.

Como acessar
Para realizar os servigos, basta acessar o portal www.detran.mg.gov.br, com usuario e senha. Apés

fazer login no sistema, o cidadao visualizara os servigos disponiveis no Protocolo Digital e devera
anexar os documentos solicitados para concluir a solicitacao do servi¢o desejado.

Diretor do Detran-MG, o delegado Eurico da Cunha Neto explica que, por enquanto, o sistema esta
disponivel para Belo Horizonte e Regidao Metropolitana, mas que o objetivo é expandir para todos
0s municipios mineiros. “Nossa meta é ampliar a disponibilidade de servicos no Protocolo Digital,
proporcionando ainda mais agilidade e comodidade para o cidadao. Outros dez servicos estdo na
fase final de ajustes e serdo disponibilizados em breve", afirma.

Apds o requerimento, € necessario aguardar a analise da solicitacdo, que sera realizada em até 72
horas, em dias uteis. Todas as etapas até a conclusao do processo poderdao ser acompanhadas por
meio do site.

Caso seja identificada alguma inconformidade nos dados e documentos enviados por meio do
Protocolo Digital, o cidadao sera informado para regularizar e anexar novamente ao processo, em
até 30 dias.


https://www.detran.mg.gov.br/
https://www.detran.mg.gov.br/

O Protocolo Digital € mais uma opcao para o cidadao. Os servicos continuardao sendo realizados
por meio do atendimento presencial previamente agendado.



