LAB.mg desenvolve projetos inovadores para
otimizar processos da Educacao

Ter 28 marco

Mais rapidez e eficiéncia, esse € o objetivo do projeto “Otimizacdo de atos regulatérios SEE”, que
irA mapear e redesenhar processos dos atos regulatérios da educacao basica da rede estadual.
Criado pelo Laboratério de Inovacao do Governo de Minas Gerais (LAB.mg), vinculado a
Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo de Minas Gerais (Seplag/MG) e Fundacéo Joao
Pinheiro (FJP), em parceria com a Secretaria de Estado de Educacéo de Minas Gerais (SEE/MG), o
projeto tem aperfeigcoado as dindmicas e tramites de documentos da pasta. Desta forma, seréo
otimizados o fluxo de demandas, diminuindo as burocracias, assim como alinhando o entendimento
dos atores envolvidos para um resultado mais eficiente.

E o que destaca o assessor Central de Inspegao
Escolar, Paulo Leandro de Carvalho, sobre os
beneficios que a novidade trara. “A criacdo de um
sistema proprio de tramitagdo dos processos de
autorizagao escolar ira permitir celeridade no fluxo
processual, padronizagao dos instrumentos de
avaliagdo documental, facilidade de acesso por parte
das entidades mantenedoras e maior transparéncia.
Trata-se de uma ferramenta que sera muito util para
todos os envolvidos nesse fluxo", afirma.

Para a elaboracao do projeto, que ainda esta em fase de protétipo, foram ouvidos os atores
envolvidos na metodologia, seus pontos criticos e suas ideias antes de propor qualquer mudancga,
além do beneficio de estruturar um sistema que digitalizara o processo como um todo. As equipes
do LAB.mg, da SEE/MG e do Conselho Estadual de Educacao de Minas Gerais (CEE/MG)
estiveram engajadas para testar e construir solucdes para, assim, desenvolver o protétipo e
aperfeicoar as atividades.

De acordo com a diretora Central de Inovacao da Acao Governamental da Seplag/MG, Giselle
Camargos, caso haja sucesso, sera possivel pensar na ampliacdo da ferramenta ou na realizacao
de outros projetos na area de educacao.

“O momento de validacao, pelo qual estamos passando agora, é extremamente necessario para
entendermos se o sistema sera util para cada um dos grupos participantes do processo e para
lapidarmos o que sera o produto final. Os testes e ajustes que estao sendo feitos nessa etapa fazem
com que erros, que poderiam ocorrer no momento da implantagao do sistema e do novo processo,
sejam antecipados e corrigidos, o que permite uma economia de recursos e um desenho de
solucdo mais assertivo®, ressalta Giselle Camargos.

Inovacao que transforma e simplifica

O projeto de Otimizacao de atos regulatérios SEE/MG, mesmo que ainda em fase de testes, ja
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trouxe diversos beneficios para o cotidiano dos setores da Educacao, como uma plataforma
especifica e otimizada para o compartiihamento e acompanhamento de documentos e assinatura
de documentos feita de maneira digital e pelo gov.br.

Para a elaboracao do projeto foram feitas entrevistas com diferentes participantes do processo para
levantar seus pontos de melhoria. Apds as entrevistas, foi feito o redesenho dos processos e um
prototipo na ferramenta mostrando como seria a sua utilizacao para a analise dos atos regulatérios.
Agora, as equipes engajadas estao validando o protétipo com representantes de cada um dos
grupos que participam do processo, desde as mantenedoras e instituicdes de ensino, passando
pela Secretaria Estadual de Educacéo, até o Conselho Estadual de Educacao.
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