Arsae fiscaliza sistema de abastecimento de
agua de Sao Joao do Oriente

Qua 29 margo

O municipio de Sao Joao do Oriente e o distrito de Santa Maria do Baixio, localizados no Vale do
Rio Doce, receberam no més de marco de 2023 uma fiscalizacdo no sistema de abastecimento de
agua por parte da Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento
Sanitario de Minas Gerais (Arsae-MG).

O objetivo foi avaliar a qualidade dos servicos prestados, sendo analisados os registros de
inspecéao sanitaria dos reservatérios, sendo feita a andlise da qualidade da agua distribuida para
abastecimento humano, as reclamacgdes de falta d’agua feitas pela populagéo, além de andlise dos
prazos de pedido de ligacao de dgua e manutencgdes corretivas de vazamentos.

Para a coordenadoria de regulacéo operacional da Arsae-MG, no processo fiscalizatério, além de
identificar os problemas na prestacao do servigo, os fiscais fazem recomendacgdes, tanto para o
poder concedente - municipio - quanto para o prestador. Eles observam, dentre outros pontos, a
validade contratual, o numero de ligacdes na rede existentes na cidade, a necessidade de
repactuar metas e de realizar campanhas sugerindo adeséo a rede.

Até o momento a geréncia de fiscalizacado operacional da Agéncia fiscalizou 446 municipios, sendo
que aqueles que ndo ainda nao foram fiscalizados (197) estdo sendo priorizados pela agenda
fiscalizatoria. O processo de fiscalizagao busca apontar ao prestador as falhas que estao ocorrendo
em seu processo, permitindo sana-las, no intuito de oferecer aos mineiros um servigo de
exceléncia, seja no abastecimento de agua ou no servigo de esgotamento sanitario.


http://www.arsae.mg.gov.br/

