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Último dia da Agência Móvel da Copasa na
Fenamilho
Dom 21 maio

Os clientes que prestigiam a
Fenamilho 2023, em Patos de
Minas, e precisam resolver alguma
pendência relacionada à conta de
água ou tirar dúvidas têm até este
domingo (21/5) para fazê-lo, já que
este domingo é o último dia de
participação da Agência Móvel da
Copasa na festa.

A unidade tem marcado presença
no interior do Parque de Exposições
Sebastião Alves do Nascimento

desde a última sexta-feira (19/5), a fim de levar os serviços para mais perto da população e
possibilitar que os clientes de toda a região possam contar com um atendimento ágil, sem a
necessidade de agendamento prévio.

“É uma maneira que encontramos de estar mais perto das pessoas. Assim, aquelas que forem aos
shows e tiverem algum ponto a tratar conosco podem aproveitar a oportunidade para resolver suas
questões”, disse a superintendente da companhia na região, Cristiane Carneiro.

Estão sendo oferecidos serviços, como solicitação de ligação de água e esgoto, emissão de
segunda via de contas, troca de titularidade, orientações sobre uso consciente da água,
renegociação de débitos e informações sobre a tarifa social – benefício que proporciona uma
redução de até 50% no valor da conta de água/esgoto para as famílias inscritas no Cadastro Único
de Programas Sociais do governo federal (CadÚnico), que tenham a renda mensal de até meio
salário mínimo por pessoa e residam em imóvel residencial.

Após saída da unidade móvel do Parque de Exposições, os atendimentos voltam a ser feitos
normalmente na agência de atendimento da Copasa, localizada na rua Dona Luiza, 1.325, bairro
Cristo Redentor, de segunda a sexta-feira, das 8h às 17h, mediante agendamento.

https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/

