Nova estratégia de TIC do Governo de Minas
quer aprimorar a prestacao de servicos ao
cidadao

Ter 23 maio

A estratégia de Tecnologia da Informacédo e Comunicacéao (TIC) do Governo de Minas para 2023
estabelece diretrizes e boas praticas a serem aplicadas pelos 6rgaos e entidades para aumentar a
eficiéncia e a qualidade dos servigos prestados a populacédo, por meio da otimizacéo de recursos e
da adocéao de tecnologias inovadoras nos processos governamentais. A estratégia de TIC é revista
anualmente pela Secretaria de Estado de Planejamento e Gestédo (Seplag-MG) e repassada para
toda a administracdo estadual.

A estratégia para este ano foi aprovada em maio pelo Comité de Tecnologia da Informacéao e
Comunicacéo (Cetic), que € conduzido pela Seplag-MG, em parceria com a Companhia de
Tecnologia da Informacéo do Estado de Minas Gerais (Prodemge) e com as secretarias de Estado
de Fazenda (SEF) e de Desenvolvimento Econémico (Sede). As revisdes anuais estdo previstas no
decreto n® 47.974/2020, que instituiu a Politica TIC no Estado.

No documento sdo propostas a¢des voltadas para o incremento da economia digital em Minas, para
a implementacao de sistemas integrados de gestao e para a ampliacado do acesso a internet em
regides de baixo desenvolvimento. Entre as novidades de 2023 estido ainda as diretrizes voltadas
para as contratacdes de TIC, tendo em vista a implementacdo da Nova Lei de Licitacées e
Contratos (GT-NLLC) no Estado.

Além disso, a estratégia de TIC para 2023 busca promover a transparéncia e a participacéo cidada
na gestao publica, por meio do fortalecimento dos canais de comunicagéo e do acesso a
informacao governamental.

Para Juliana Carvalho, da Diretoria Central de Governanca de Tecnologia da Informacéao da
Seplag-MG, responsavel por consolidar a estratégia, as iniciativas de TIC refletem a preocupacao
do Governo de Minas com a inovacao e com a eficiéncia das politicas publicas e da gestéao
governamental.

"A transformagcéo digital faz parte da diretriz do Governo de Minas de prestar servi¢cos de qualidade
aos cidadaos, uma vez que promove agilidade e transparéncia nos processos. Quando
digitalizamos servicos e suportamos a populagdo com um bom sinal de internet local, além de gerar
comodidade para o cidad&o, nds facilitamos o acesso aos servigos do Estado”, afirma a gestora.

Para conhecer a nova estratégia TIC do Governo de Minas completa, cliqgue aqui.
Melhorias para o cidadao

Entre as acdes previstas no documento para aprimoramento da prestagao de servicos estdo a
implantacao do novo modelo de carteira de identidade e a expansao do protocolo digital para os
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servicos do Departamento de Transito de Minas Gerais (Detran-MG).

Outro objetivo é a transformacao digital de 80% das etapas dos servigos publicos. O indice atual é
de 79% e corresponde a porcentagem das etapas dos servicos estaduais realizadas digitalmente,
sem necessidade de comparecimento do cidadao a uma unidade de atendimento presencial.

Melhorias internas

Ja em relacédo as melhorias internas nos processos do Estado, a estratégia de TIC prevé a
implementacdo de um modelo de governanga de contratacdo de hospedagem em nuvem,
buscando a otimizagao e a reducéo de custos junto aos 6rgaos do governo.
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