Copasa apresenta iniciativas sustentaveis e
experiéncia ao cliente no Congresso da Abes

Ter 23 maio

A Copasa continua marcando
presenca no segundo dia de
apresentacoes do 32° Congresso
Brasileiro de Engenharia Sanitaria
e Ambiental, promovido pela
Associacao Brasileira de
Engenharia Sanitaria (Abes), que
acontece no Expominas, em Belo
Horizonte.

Nesta terca-feira (23/5), a
Companhia participou de quatro
painéis: 1- Iniciativas Inovadoras
nas Praticas Comerciais; 2-

Copasa / Divulgagdo Mudancas climaticas e resiliéncia
do abastecimento de dgua nas areas urbanas e rurais; 3- Melhorias na Gestéao pautada por Préaticas
do ESG, os reais ganhos; e 4- Melhoria Ambiental das bacias hidrogréaficas através da
implementacao de Solucdes baseadas na Natureza.

No primeiro deles, o diretor de Relacionamento e Mercado da Copasa, Cleyson Jacomini de Sousa,
apresentou a reestruturagao realizada pela Companhia nos ultimos anos com objetivo de colocar o
cliente no centro do negécio e as mudancas promovidas pela empresa, impulsionadas pela
pandemia de covid-19 no relacionamento com esses usuarios.

A partir dessas mudancgas, a Copasa teve um salto de migragao do atendimento presencial para o
digital. “Antes, nés tinhamos no call center 60% das chamadas abandonadas e 100% do
atendimento com interacdo humana, e hoje temos 20% das chamadas abandonadas e a
implantacao de inteligéncia e priorizacao para servigos de emergéncia. Além disso, antes apenas
10% dos servicos ao cliente estavam disponiveis em nossa Agéncia Virtual, enquanto hoje 100%
dos servicos oferecidos em agéncia fisica estdo também disponiveis nas plataformas digitais,
fazendo com que, hoje, 84% dos atendimentos sao digitalizados”, disse.

O diretor ainda ressaltou outros avancos que a Companhia tém feito para aperfeicoar a jornada do
cliente e destacou um desafio que a Copasa esta estudando, que é o desenvolvimento de um
sistema no qual o cliente podera acompanhar o andamento do servigo solicitado, inclusive com
previsao de data de visita do técnico e até o deslocamento da equipe para atendimento.

No painel Didlogo Setorial “Mudancas climaticas e resiliéncia do abastecimento de agua nas areas
urbanas e rurais”, a Copasa foi representada pela gerente da Unidade de Servicos de Recursos
Hidricos, Silvana Ménica Vaz, que apresentou os impactos das mudancas climaticas no mundo e
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0s riscos relacionados como a seca, inundacgdes e epidemias. Em seguida, a gerente detalhou as
iniciativas desenvolvidas pela Copasa que incluem o investimento em infraestrutura, o combate as
perdas, 0 monitoramento dos recursos hidricos em todo o estado, o reuso de 4gua e o programa Pré
-Mananciais.

Os congressistas também lotaram o auditério do painel 6 para acompanhar o debate sobre
“Melhorias na gestao pautada por praticas do ESG, os reais ganhos”, que contou com a presenca
da gerente de Desenvolvimento Sustentavel da Copasa, Luciana Barbosa. Ao lado de gestores de
outras empresas, Luciana apresentou os compromissos ja sélidos da Companhia com a Agenda
ESG.

“O compromisso da Copasa com o desempenho econémico-financeiro estd no mesmo patamar do
socioambiental. O neg6cio do saneamento impacta no mundo todo. Em consonancia com a Agenda
2030 foram priorizados os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS), destacando o sexto,
que se refere a agua potavel”, explicou a gerente.

Entre os resultados, Luciana ressaltou nimeros do Programa Pr6-Mananciais que, desde 2017,
atua junto aos municipios para a protecao, a preservacao e a recuperagao de microbacias
hidrograficas e de areas de recarga dos aquiferos utilizados para abastecimento da Copasa. Ela
citou ainda os outros compromissos da agenda que sao Relacionamento com Cliente, Saude e
Seguranca do Trabalho, Compliance, Protecdo dos Direitos das Criancas e Adolescentes e
Equidade de Género. “Alcangamos a marca de 33% de mulheres em cargos de lideranca e
definimos como meta chegar a 37% até 2025, finalizou.

O programa Pr6-Mananciais também foi apresentado no painel sobre “Melhoria ambiental das
bacias hidrograficas através da implementacéo de solugdes baseadas na natureza”. O gerente da
Unidade de Servigo de Controle Ambiental da Copasa, Alexandre Palhares, descreveu a
metodologia usada pelo programa, os resultados obtidos nos ultimos anos, a importancia da
parceria com 0s municipios € a comunidade local.

Ele destacou que, atualmente, o programa esta em 291 municipios mineiros e envolve diretamente
mais de 3.500 pessoas e cem institui¢cdes, entre secretarias municipais, sindicatos rurais e
universidades. Anualmente, de 30 a 40 municipios sado incluidos no programa. “Inicialmente
buscamos os municipios como ente principal, depois formamos o Coletivo Local de Meio Ambiente
(Colmeia) e, juntamente, com a comunidade fazemos um diagnéstico para ajudar a definir as acées
prioritarias naquela bacia”, explicou Alexandre Palhares.

Nos Ultimos cinco anos, foram investidos mais de R$ 80 milhées nos municipios atendidos pelo
programa. Entre as iniciativas estdo o plantio de mais de 644 mil mudas; a construgdo de mais de
20 mil bacias de contencéo ou barraginhas; a adequacéao de 1.600 quildmetros de estradas rurais e
mais de 740 quilémetros de terraceamentos em curvas de nivel, sendo que as intervengdes nas
estradas sdo realizadas com o apoio dos municipios.



