Copasa garante qualidade da agua
distribuida e anuncia implantacao de novos
reservatorios em Extrema

Qua 05 julho

Atuando em Extrema desde 1980, a Copasa busca oferecer os melhores servicos aos clientes, com
o foco ndo s6 na quantidade e na regularidade, mas na qualidade da agua distribuida a populacéo.

Prova disso sao os constantes
investimentos realizados para o
aprimoramento da prestagao de
servico. A companhia garante
rigoroso controle de qualidade, que
vai desde as andlises realizadas no
Copasa / Divulgagdo Ponto de captacdo até a agua que

chega aos iméveis dos clientes.

Essas analises tém estrita obediéncia aos padrbes de vigilancia e potabilidade, estabelecidos pela
legislacao vigente, conforme portaria GM/MS 888/2021 do Ministério da Saude e sdo monitoradas
por rede laboratorial estruturada, que inclui laboratérios local, regional e central.

“Os nossos clientes, ndo s6 de Extrema, mas de todos 0s municipios da regido onde a

Copasa atua, podem ter a confianca de estarem consumindo a melhor 4gua em todo o estado.
Garantimos que nossos processos sao monitorados minuciosamente, dentro dos padrdes de
potabilidade, para que a agua distribuida ndo represente quaisquer riscos a saude das populagdes
atendidas”, destacou o gerente regional da Copasa em Pouso Alegre, Joab Borges.

Vale ressaltar que, de forma sistematica, eventuais resultados anormais nas anélises de qualidade
de agua dao origem a novas campanhas amostrais, com a verificacdo do histérico geral de
qualidade do sistema envolvido, a inspecao sanitaria para identificar possiveis causas e as
providéncias imediatas para a eliminacédo dessas causas, bem como a corre¢do de problemas
pontuais constatados.

Reservatorios

Além disso, a Copasa investe constantemente em melhorias operacionais no sistema de
abastecimento de agua de Extrema. N&o por acaso, a companhia implantara dois novos
reservatorios com capacidade de 500 mil litros. As novas unidades vao beneficiar mais de 600
pessoas dos bairros Mantiqueira, Pires, Vila dos Britos e Godoy. Serdo responsaveis também pelo
abastecimento de agua de grandes empresas, como Bauducco, Multilaser, Panasonic, entre outras.
A previsdo € a de que as obras tenham inicio ja no més de setembro e sejam concluidas em até
seis meses.

“A implantagdo desses novos reservatérios demonstra a importancia com que a Copasa trata o


https://www.copasa.com.br/wps/portal/internet/

sistema de Extrema, com a busca incessante da melhoria da prestacao dos servigos, visando o
bem-estar e o conforto da populacdo com a manutengao e continuidade do abastecimento de agua
”, destacou o gerente regional da Copasa em Pouso Alegre, Joab Borges.

Transparéncia

E, prezando pela transparéncia de sua atuagao, a Copasa considera de suma importancia manter o
dialogo com a administracdo municipal e suas areas afins, bem como com todos os 6rgéos e
institui¢cdes ligadas a saude e ao saneamento basico, ndo s6 no municipio de Extrema, mas em
todo o estado.

Diante disso, a companhia disponibiliza aos 6rgdos competentes todas as informagdes de controle
da qualidade &gua, conforme prevé a Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua
e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas Gerais (Arsae-MG), no que diz respeito ao envio
de informacdes de controle da qualidade da agua pelos prestadores de servigo regulados pela
agéncia.

A Copasa também encaminha mensalmente o relatério do Sistema de Informacéo de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano (Sisagua) para as geréncias regionais de Satde e
secretarias municipais de Saude, como também divulga as informacdes relativas a qualidade da
agua na fatura mensal de servigos e no Relatério Anual da Qualidade da Agua, disponibilizado
neste site.

Relacionamento com o cliente

Da mesma forma, a Copasa também esta a disposicao de seus clientes e pronta para prestar todos
0s esclarecimentos que se fizerem necessarios, inclusive sobre questdes relacionadas a qualidade
da agua.

Para isso, além da Agéncia de Atendimento Local em Extrema, a Copasa também disponibiliza,
gratuitamente, canais de relacionamento. Os clientes podem falar com a companhia informando o
endereco completo e o motivo do contato, a qualquer momento, por meio dos telefones 115 ou 0800
0300 115; do site www.copasa.com.br ou pelo Aplicativo Copasa Digital (disponivel para Android e
iOS). E possivel optar também pelo atendimento virtual via WhatsApp pelo nimero (31) 9 9770-
7000, com funcionamento de segunda a sexta-feira, no horario das 8h as 16h.
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