OGE aprimora ferramenta de recebimento de
manifestacoes para oferecer mais
comodidade ao cidadao

Qui 31 agosto

Hé& quase dois anos, a Quvidoria-Geral do Estado implantou a “Bel, assistente virtual”, que permite
ao cidadao registrar e acompanhar manifestacdes por meio do WhatsApp, durante 24 horas por dia,
nos sete dias da semana, pelo numero (31) 3915.2022.

A Bel registra dendncias,
reclamacoes, sugestoes, solicitagdes
e elogios de forma instantanea, o que
torna o mecanismo uma inovadora
solucéo para atender a populacgéao,
cada vez mais conectada aos
aplicativos de mensagens, além de
dar mais celeridade as demandas
recebidas pela OGE/MG.

Antes de colocar a assistente virtual

para funcionar, a Bel foi planejada em

cada detalhe e sua persona foi

elaborada, com a sintese do seu perfil

direcionada a criar uma aproximacao
OGE / Divulgagdo COM 0 usuario do servigo publico de

forma mais efetiva, para garantir que

0s mineiros tenham a sensagao de conversar com uma pessoa agil, empatica e dindmica.

A ferramenta ja recebeu diversas premiagdes, como meng¢ao honrosa no 7° Prémio Inova e troféu
no V Concurso de Boas Praticas em Ouvidorias, além de ja ter sido apresentada em eventos de
inovagdes dentro do setor publico, que contribuem para melhorar as entregas para a populagao.

Modulo de atendimento humano

Para melhorar a experiéncia do usuario do servigo publico ao registrar ou consultar manifestagao
por meio da Bel, a Ouvidoria-Geral do Estado aprimorou a ferramenta e, a partir de agora, o cidadao
pode esclarecer as duvidas remanescentes, ao contar com suporte humano no final do
atendimento. A nova opcéo, que ficara disponivel de segunda a sexta-feira, das 9h as 17h, é um
recurso inovador que visa melhorar a experiéncia geral e resolver com mais agilidade os problemas
dos cidadaos.

"A OGE/MG ndo mede esforgos para promover uma experiéncia positiva para o cidadao, com foco
na melhoria continua do atendimento para uma escuta mais eficiente. Acompanhar o avanco da
tecnologia e disponibilizar as melhores ferramentas faz parte desse processo de aprimoramento”,


https://www.ouvidoriageral.mg.gov.br/

disse a ouvidora-geral do Estado, Simone Deoud.
Canais de atendimento

Além do atendimento virtual pelo Whatsapp, as denancias, reclamacoes, solicitacdes, sugestdes e
elogios podem ser registradas pelos demais canais de atendimento da OGE/MG:

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e 10S)

Telefones: 162, Disque - Ouvidoria e 136, Disque - Saude
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