Combate a violencia domeéstica: "Chame
a Frida" chega a 50 municipios

Qui 31 agosto

No més de prevencéo a violéncia contra a mulher, o Agosto Lilas, a Policia Civil de Minas Gerais
(PCMGQG) expande o projeto "Chame a Frida" - atendente virtual de atengéo as vitimas de crimes no
ambiente doméstico e familiar - para mais 29 municipios e alcanga operagédo em um total

de 50 cidades, em diferentes regides mineiras. Os langcamentos mais recentes foram em unidades
vinculadas ao 8° Departamento em Governador Valadares, no Leste de Minas, ao 11°
Departamento em Montes Claros, no Norte do estado. Para o préximo més, esta prevista a
inauguracao do programa em Trés Coragdes, no Sul de Minas.

A ferramenta consiste em um
chatbot, que utiliza o aplicativo
WhatsApp, para atender de forma
imediata as solicitagdes de vitimas
de violéncia por meio de mensagens
pré-programadas. Na pratica, a
mulher inicia uma conversa e, de
forma automatica, sdo realizados o
acolhimento e o esclarecimento das
principais duvidas. A atendente
virtual Frida ainda pode fazer uma
avaliacao preliminar do risco, direcionar ou acionar a policia, além de apresentar servicos
disponiveis.

PCMG / Divulgagéo

Por meio do chatbot também é possivel agendar horario para comparecimento a uma unidade
policial, programar a realizagao do exame de corpo de delito, obter informagdes sobre a Lei Maria
da Penha e medidas necessarias em caso de violéncia, além de orientacées acerca de
procedimentos legais e de protecao. Sempre que necessario, a mulher € direcionada para falar
diretamente com um policial civil. E um servico 24 horas, facil, rapido e discreto, tornando Minas
Gerais pioneira no atendimento virtual ininterrupto por aplicativo. Em reconhecimento a sua
relevancia no combate a violéncia contra mulher, com resultados concretos, o “Chame a Frida” foi
institucionalizado em 4 de maio de 2022, pela Lei n® 24.055, passando a compor a Lei 22.256/2022,
que institui a politica de atendimento a mulher vitima de violéncia no estado de Minas Gerais.

O objetivo da implantacéo do projeto “Chame a Frida” é facilitar a comunicagao entre mulheres em
situacao de violéncia e a Policia Civil de Minas Gerais, por meio desse primeiro contato com as
vitimas. O projeto oferece a ferramenta por meio da qual sera possivel agendar atendimento na
delegacia.

Proximidade

De acordo com a escriva da PCMG Ana Rosa Campos, idealizadora do "Chame a Frida", o projeto


https://www.policiacivil.mg.gov.br/

foi concebido durante a pandemia da covid-19, "diante de um cenario em que muitas mulheres
tinham dificuldade de acesso as delegacias de policia". Assim, em abril de 2020, a Delegacia
Especializada de Atendimento a Mulher (Deam) em Manhuacgu, na Zona da Mata mineira, unidade
na qual a escriva é lotada, adotou a proposta, que, desde entdo, vem ganhando destaque nas
acoes da Policia Civil no enfrentamento da violéncia doméstica no estado.

"A partir de suas possibilidades de servicos, o 'Chame a Frida' traz mais seguranca para as
mulheres - inclusive estamos conseguindo fazer diferenca para aquelas residentes na zona rural,
deficientes fisicas -, que conseguem de casa ter acesso a Policia Civil na palma da mao", resume
Ana Rosa. Com o éxito da experiéncia, premiada nacional e internacionalmente, novas unidades
policiais aderiram ao projeto, alcangando, hoje, uma populacao estimada em mais de 3,3

milhdes de habitantes no Campo das Vertentes, na Regidao Metropolitana de Belo Horizonte, no
Norte de Minas, no Vale do Rio Doce, nas regiées Central e Noroeste, na Zona da Mata e no Sul do
estado.

Atendimento imediato

Por se tratar de um recurso com funcionamento 24 horas por dia, conforme destaca a delegada
Hipdlita Brum de Carvalho, titular da Deam em Trés Coragdes, o “Chame a Frida” € uma ferramenta
indispensavel para a protecdo da mulher no ambito domeéstico. “A mulher pode entrar em contato
direto com um policial no momento mesmo em que estiver sofrendo uma violéncia e receber
atendimento e ajuda imediata, pois o sistema opera ininterruptamente, inclusive aos finais de
semana”, observa.

Por essa razao, a delegada explica que a expectativa é alta para inauguracao do projeto em Trés
Coracgdes, que deve ocorrer no préximo més. “Os policiais que irdo operar o programa estao se
preparando para realizar os atendimentos as vitimas de violéncia doméstica por meio do aplicativo.
Os beneficios serdo que as mulheres poderédo acessar de casa, pelo telefone que sera
disponibilizado, e agendar solicitagdo de medidas protetiva, ou realizar uma denuncia ou até
mesmo esclarecer duvidas”, adiantou.

Estudo

Uma equipe de pesquisadoras do Férum Brasileiro de Seguranca Publica (FBSP) visitou
Manhuacu entre o final de margo e comeco de abril de 2022, para conhecer o “Chame a Frida”. “O
que se percebeu também foi que o uso de uma plataforma tecnolégica amplamente utilizada pela
sociedade, inclusive pelos agressores, facilitou o registro e 0 encaminhamento das evidéncias das
violéncias sofridas, como audios e ameacas”, analisam Samira Bueno e Amanda Lagreca, em
artigo publicado pela FBSP, em 2022.

O estudo ainda chama atencao para o fator multidisciplinar do combate a violéncia doméstica e
elogia a integracao que o projeto proporciona no atendimento as mulheres. "Com a Frida foi
realizado um trabalho de conscientizacao e parceria para que a expedicao da medida protetiva seja
0 mais célere possivel”, avaliam as pesquisadoras.

O artigo ressalta que o projeto, em pouco tempo, alcancou resultados de relevancia. Um deles foi a
acessibilidade proporcionada pelo aplicativo de mensagens, permitindo que mulheres com
dificuldades motoras acionassem a PCMG e garantissem o cumprimento da Lei Maria da Penha,
gracas a possibilidade de enviar 4udio no chatbot. Além disso, a interacdo com o Poder Judiciario



foi essencial para garantir rapidez na expedicao de medidas protetivas de urgéncia, bem como a
atuacao da Patrulha de Prevencéo a Violéncia Doméstica, da Policia Militar, no atendimento as
vitimas de violéncia de género.

Prémios

Em apenas oito meses de funcionamento, no més de dezembro de 2020, o "Chame a Frida" foi a
iniciativa vencedora do 5° Prémio Inova, coordenado pela Secretaria de Estado de Planejamento e
Gestao (Seplag). Um ano apds a premiacao, o projeto conquistou o prémio nacional Innovare, na
categoria Justica e Cidadania. No fim de 2022, ao concorrer com outros cinco érgaos publicos, a
ferramenta da PCMG chegou ao 1?2 lugar pela melhor pratica inovadora, na categoria 2 "Inovagao
em Servi¢cos ou Politicas Publicas no Poder Executivo Estadual, do Distrito Federal e Municipal”,
na 26° edicao do Concurso Inovagcao no Setor Publico, promovido pela Escola Nacional de
Administragdo Publica (Enap).

Ja em 2023, no més de maio, o projeto ficou entre os trés vencedores do Creative Bureaucracy
Festival, evento internacional que premia as melhores iniciativas de desburocratizacdo do servico
publico no mundo. O "Chame a Frida" ainda se destacou no 1° Prémio de Empreendedorismo
Feminino nas Forgcas de Seguranca Publica, realizado pela Associacao dos Oficiais da Policia
Militar e do Corpo de Bombeiros Militar de Minas Gerais (AOPMBM) por meio do Departamento da
Mulher Militar (DMM), e a idealizadora Ana Rosa Campos garantiu o 4° lugar da categoria Projeto
Inovador.

Confira a relacao completa de premiacoes:

o Finalista do Prémio Viva 2020 na categoria “Justica e Seguranca” (Prémio nacional da
revista “Marie Claire” e “Instituto Avon”)

1° lugar do “Prémio Inova 2020” (do governo de Minas Gerais)

12 Prémio "Innovare" (do CNJ e demais érgaos da justica)

Prémio espirito publico (categoria Seguranca Publica)

Prémio Juiza Patricia Acioli de Direitos Humanos (Amaerj)

Prémio praticas Inovadoras do Férum Brasileiro de Seguranca Publica

12 lugar na Escola Nacional de Administracao Publica (Enap)

Prémio internacional alem&o "The Creative Bureaucracy Festival"

Prémio Empreendedorismo Feminino na Seguranca Publica (Associacéo dos Oficiais da
Policia Militar)


https://www.policiamilitar.mg.gov.br/
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