Indice de Transformacao Digital do Governo
de Minas chega a 80% e facilita acesso aos
servicos publicos estaduais

Ter 12 setembro

O Governo de Minas continua ampliando a digitalizacao de servigos para simplificar e facilitar o
atendimento ao cidadao mineiro. A Secretaria de Estado de Planejamento e Gestao (Seplag-MG),
em parceria com os 6rgaos e entidades, elevou o indice de Transformacéo Digital dos servicos
publicos para 80%, o que significa que 80% das etapas que compde o0s servigos prestados pelo
Estado sdo realizadas de forma digital. O dado era de 48% em 2018.

O Estado disponibiliza, atualmente, 1.204 servicos no Portal MG. Cada servigo possui etapas
especificas de realizacao e, juntos, eles somam 3.059 etapas, sendo 944 de autosservico — 0
cidadao consegue realizar sem acionar diretamente o érgao responsavel — e 1.773 digitais — o
cidadao nédo precisa comparecer presencialmente, mas interage com um atendente em formato
virtual.

“N6s temos trabalhado fortemente no Governo de Minas para ampliar a digitalizacdo dos servigos
publicos, com o objetivo de torné-los mais praticos, acessiveis e menos burocratizados para todos
0s mineiros. Atingir o indice de 80% é uma excelente noticia que se soma a outras iniciativas que
estamos construindo, caminhando cada vez mais rapido em direcdo a inovacgao e a facilitacdo dos
servigos”, destaca a secretaria de Planejamento e Gestao, Luisa Barreto.

Ao todo, desde 2019, foram 211 servicos simplificados para os cidadaos, 228 servicos
transformados digitalmente e 54 canais de atendimento. Anteriormente, para realizar servicos como
emissao de atestado de antecedentes e alteragao de endereco de Carteira Nacional de Habilitacao
(CNH), o cidadao precisava se deslocar até uma unidade de atendimento do Estado. Hoje, esses
servigos podem ser resolvidos digitalmente e sem necessidade de agendamento.

“Esse avanco significativo reflete os esforcos continuos do Estado para aproveitar a tecnologia e
melhorar a eficiéncia, a transparéncia e a acessibilidade dos servi¢cos oferecidos pelo Governo de
Minas aos cidadaos”, refor¢a o diretor Central de Canais Digitais da Seplag-MG, Damiao Rocha.

Alguns dos servigos mais demandados nos canais de atendimento do Governo de Minas sao
consulta situacao de veiculo, renovacado de CNH e agendamento de atendimento para emisséo de
carteira de identidade.

Servicos
Além do Portal MG, os servigos estaduais também estao disponiveis no MG App, aplicativo oficial

do Governo de Minas que possui mais de 100 funcionalidades e mais de 3 milhées de usuarios
cadastrados, nos terminais de autoatendimento, na central de atendimento telefénico, LigMinas
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155, que agora esta disponivel também pelo Whatsapp no numero (31) 3501-5155, e em outros
canais.

“Quando uma etapa de um servico é automatizada com ferramentas digitais, o cidadao néao precisa
mais sair de casa para acessar um servico. A Seplag-MG, como érgao central, agora vai focar seus
esforcos em introduzir tecnologias mais ageis e completas, inclusive com pesquisas sobre o uso de
Inteligéncia Artificial na gestao publica para melhorar o atendimento oferecido ao cidaddo mineiro",
explica o especialista em Politicas Publicas e Gestdo Governamental, Bruno Notini, que atua na
Diretoria Central de Canais Digitais da Seplag-MG.

Os dados de digitalizacédo de servicos do Estado ou de 6rgaos e entidades especificos podem ser
acessados no Mapa de Transformagéo de Servigos clicando aqui. O Mapa é uma ferramenta
interativa, com o objetivo de dar transparéncia ao processo de digitalizagdo. E possivel aplicar
filtros por periodo, servigo e institui¢ao.
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