Cemig realiza visita técnica para conhecer
trabalhos estratéegicos da OGE/MG

Sex 29 setembro

Nessa quinta-feira (28/9), a
ouvidora-geral do Estado, Simone
Deoud, recebeu a visita técnica do
diretor-adjunto de Compliance da
Cemig, Daniel Perrelli Lanca,
acompanhado do gerente de
Quvidoria da Cemig, Luciano José
de Oliveira. Também esteve
presente a ouvidora-geral adjunta
do Estado, Gabriela Siqueira.

OGE-MG / Divulgagéo
Na ocasido, os representantes da Cemig conheceram o modelo de inteligéncia da OGE/MG, que
torna 0 6rgao uma ferramenta de gestao e instrumento subsidiador de informacdes para o Governo
de Minas, a partir da analise dos dados das manifestacdes recebidas. Também foi apresentada a
gestao de riscos e oportunidades aplicadas a ouvidoria, além do protocolo de classificacdo de
assuntos da OGE/MG.

A visita técnica também contou com a apresentag¢ao da Sala de Situacdo da OGE/MG, espaco fisico
onde sao exibidos dados e indicadores da Ouvidoria-Geral do Estado e que foi reconhecido no 6°
Concurso de Boas Praticas da CGU e Rede Nacional de Ouvidorias, como uma das trés melhores
iniciativas da categoria “Governanca e Servicos”.

Sobre a OGE

A OGE/MG é o canal de interlocucao entre a sociedade e o Estado. Auxilia diretamente o
governador na fiscalizagdo e no aperfeicoamento dos servicos publicos. E formada por nove
ouvidorias tematicas: Saude; Educacional; Policia; Fazenda, Licitacées e Patrimonio Publico;
Sistema Penitenciario e Socioeducativo; Ambiental e Agropecuaria; Prevencdo e Combate a
Corrupgéao; Prevencdo e Combate ao Assédio Moral e Sexual; e Desenvolvimento Econdémico,
Infraestrutura e Desenvolvimento Social.

Canais de atendimento

Os cidadaos podem registrar denuncias, reclamacgdes, solicitagdes, sugestoes e elogios pelos
canais de atendimento:

Site: www.ouvidoriageral.mg.gov.br

WhatsApp: (31) 3915-2022 — atendente virtual da OGE/MG, Bel


http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br
http://www.cemig.com.br
http://www.mg.gov.br
http://www.ouvidoriageral.mg.gov.br

Aplicativo MGApp, Ouvidoria na palma da mao (disponivel para Android e iOS)

Telefones: 162 (Disque-Ouvidoria) e 136 (Disque-Saude)



