Inovacao: agéncia reguladora usa
inteligencia artificial para agilizar e simplificar
processos

Qua 18 outubro

A Agéncia Reguladora de Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do
Estado de Minas Gerais (Arsae-MQG) ja conta com o auxilio da inteligéncia artificial (1A) para
disponibilizar versao simplificada da nota técnica que trata da metodologia do calculo da
indenizacao de bens reversiveis no encerramento dos contratos de concessao de agua e esgoto.

A proposta é tornar o processo de consulta e audiéncia publica mais acessivel, compreensivel e
participativo.

O gerente de ativos regulatérios da agéncia, Marcio Otavio, explica que a nota técnica simplificada
€ um documento adicional que contém explicagdes em linguagem acessivel sobre a indenizacao
que precisa ser paga pelo municipio ao prestador de servicos de agua e esgoto quando o contrato
entre eles se encerra.

Ele lembra que as contribuicbes para a consulta publica deveréo ser realizadas somente sobre a
versao completa da nota técnica e ndo na versao simplificada.

“Os toépicos da versao simplificada sdo os mesmos da versao completa para facilitar a busca do
conteudo, caso o usuario queira aprofundar no assunto de algum tépico. Essa versao foi
desenvolvida cuidadosamente com o auxilio de ferramentas de inteligéncia artificial (I1A) para que
todos, independentemente de sua formacgao técnica, possam participar, compreender e contribuir”,
explica o gerente.

Audiéncia e consulta

A Arsae informa que a audiéncia publica sera dia 24/10, enquanto a consulta publica segue até o
dia 6/11.
No dia 24/10, as 9h, sera realizada audiéncia publica virtual sobre 0 assunto.

Na ocasido, qualquer cidadao podera contribuir de forma oral ou participar como ouvinte. A sessao
tera transmissao ao vivo na plataforma aberta YouTube no endereco
www.youtube.com/c/ArsaeMinasGerais.

Os interessados em se manifestar oralmente na Audiéncia Publica virtual deveréo se inscrever pelo
e-mail consultapublica47@arsae.mg.gov.br, informando no campo “assunto” o texto “inscricao para
audiéncia publica” e no campo “mensagem” o nome completo, a instituicdo que representa e o
telefone para contato.
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mailto:https://www.youtube.com/c/ArsaeMinasGerais

As inscri¢des para manifestacao oral poderao ser realizadas até as 18h do dia anterior a audiéncia
publica.
Cada inscrito terd até cinco minutos para fazer suas contribuicbes orais.

Ja para o processo de consulta publica, a agéncia recebe contribuicoes até o dia 6/11, que podem
ser enviadas diretamente no formulario on-line disponivel no site da Arsae-MG ou enviando o
formulario de contribuicées preenchido para o e-mail consultapublica47@arsae.mg.gov.br,
observando o regulamento de participacao que esta na secéo “normas” ; “consultas publicas”

; “2023” ; “consulta n? 47/2023”".
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